
Peine 1. Quartal 2013 
 
Die Ergebnisse der einzelnen Fragen:

Seniorenservicebüros Niedersachsen

1. Gesprächsrahmen

N=63

Montag Mittwoch Freitag
Dienstag Donnerstag Sonnabend, Sonntag

2,92 s = 1,31

Wochentag der Anfrage:

N=60

8:00 - 12:00 Uhr 12:00 - 16:00 Uhr nach 16:00 Uhr

1,03
s = 0,18

Anfrageuhrzeit:

N=54

persönlich telefonisch E-Mail / Fax Brief

1,83s = 0,5

Kommunikationsart:

N=57

ja nein

1,25 s = 0,43

Anfrage aus dem Landkreis / der kreisfreien Stadt?

A B C D E F

Hinweis durch:
A   Öffentlichkeitsarbeit (Flyer, Zeitung) (16)
B   Externe Anbieter (3)
C   Bereits bekannt (21)
D   Intern weiter verwiesen (2)
E   Bekannte / Freunde (2)
F   Sonstiges (3)

N=62

A B C

1,65 s = 0,79

A   Beratung / Gespräch mit Ratsuchenden (bitte Abschnitte 2. - 6.
ausfüllen) (34)

B   Vernetzung / Gespräch mit Kooperationspartnern (bitte nur Abschnitt 2.
ausfüllen) (16)

C   Organisation / Durchführung / Vor- und Nachbereitung von
Veranstaltungen (bitte nur Abschnitt 2. ausfüllen) (12)



2. Gesprächsdauer

3. Beratung - Allgemeine Angaben zur / zum Anfragenden

4. Beratung - Allgemeine Angaben zum / zur Betroffenen

N=66

bis 10 Minuten bis 30 Minuten länger als 30 Minuten

1,86 s = 0,84

N=64

weiblich männlich

1,33 s = 0,47

N=62

A B C D E F G H I J K L

4,92 s = 5,07

A   Betroffene/r (32)
B   Angehörige/r (8)
C   Nachbar/in (0)
D   andere aus privatem Umfeld (0)
E   Sozialdienst (0)
F   andere Stelle der Verwaltung (0)
G   Polizei (0)
H   Betreuer/in (0)
I   Arzt / Ärztin (0)
J   Krankenhaus (0)
K   andere soziale Einrichtung (7)
L   andere Person (15)

N=43

weiblich männlich

1,26 s = 0,44

Betroffene/r 1

N=46

bis 64 Jahre 65 - 74 Jahre 75 - 84 Jahre 85+ Jahre

2,11 s = 0,92

Betroffene/r 1

N=4

weiblich männlich

1,75 s = 0,5

Betroffene/r 2

N=2

bis 64 Jahre 65 - 74 Jahre 75 - 84 Jahre 85+ Jahre

2,0

Betroffene/r 2



5. Beratung - Anlass der Anfrage

6. Beratung - Art und Abschluss des Gesprächs

A E J O T

A   Beratung zur Mitwirkung im Programm DUO als Freiwillige/r (5)
B   Beratung zur Inanspruchnahme des Programms DUO als Nutzer/in (3)
C   Freiwilliges Jahr für Senioren (FJS) (0)
D   Haushaltsassistenz (1)
E   Alltagsbegleitung (9)
F   Freizeitgestaltung (0)
G   Ehrenamtliches Engagement (1)
H   Handwerkerdienst (0)
I   Vorsorge (0)
J   Wohnen im Alter (5)
K   Wirtschaftliche Verhältnisse (2)
L   Psychosoziale Probleme (1)
M   andere Krankheiten (0)
N   Ambulanter Pflegebedarf (1)
O   Heimunterbringung (0)
P   Demenz / Alzheimer (0)
Q   Rechtliche Betreuung (2)
R   Krise (1)
S   Beschwerde (0)
T   Sonstiges (10)

ausschließlich Information vorwiegend Beratung
Information und Beratung Folgegespräch

Art des Gesprächs:

A B C D E F

Abschluss des Gesprächs
A   keine weiteren Fragen (5)
B   Zusendung, Abholung von Infomaterial (5)
C   Tätigkeit als Ehrenamtliche/r (1)
D   Vermittlung einer / eines Ehrenamtlichen (2)
E   Verabredung zu weiterem Kontakt (12)
F   Dienstleistung vermittelt (1)


