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Vorstellung des
Fachdienstes EDV
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Zahlen, Daten, Fakten

1.000 EDV-Arbeitsplatze
30 Standorte
150 Server
Mehr als 100 Fachanwendungen
Zentrale und dezentrale Telefonanlagen
70 Telearbeiter/innen

Zahlen, Daten, Fakten

Tendenz:
steigend!
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Aufgaben

* Administration PCs, Server, Fachanwendungen,
Datenbanken
* Verwaltung zentrale und dezentrale Telefonanlage
* Netzwerk
* eGovernment (digitale Akte, GIS, Onlineverfahren wie z. B.
Wunschkennzeichen)
* [T-Sicherheit (Abwehr von Cyberangriffen, u. a.)

* Nachwuchsausbildung
a) IT-Azubi im Rahmen einer Kooperation Wirtschaft, BBS
und LK PE sowie
b} ab 2018 ein IT-Stipendium fiir ein Studium der
Verwaltungsinformatik {Bachelor of Science)
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nur 1 Produkt:

Sicherstellung einer funktionsttichtigen
EDV in der Kreisverwaltung

Kurzname: EDV
11160
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11160
EDV

1. Produktklassifikation

Produktinformation
Landkreis Peine

Produktbereich 11 Innere Verwaltung

Produktgrupps o Bl | Verwaltungssteuerung und -service
Produkt 11180 EDV

Produktverantwortung Herr Launig

Fachdienst EDV

Fachbereich

Zentrale Verwaltung., Ordnung. Recht

Ausschuss far zentrale Venvaltung und Feuerschutz

Kreistagsausschuss
Wirkungskreis

eigener Wirkungskreis

Pflichtigk=it
2. Produktdefinition

Pllichtaufgabe

Kurzbeschreibung

Sicherstellung der EDV in der Kreisverwaltung

Auftragsgrundlage

Geschaftsverteilung

Handlungsschwerpunkte /
Aktuelle Projekte
Ziele

a) strategische
Verwaltungsziele

b) strategische
Fachbareichsziele
c) Produktziele (global)

d) Produktziele (cperational)

Zielgruppen

Erreichen einer hoheren Wirtschaftlichkeit im Aufgabenvollzug,
Steigerung der Mitarbeiterinnen- und Mitarbeitermotivation, hohe
Dienstleistungsqualitit, Verbesserung der Koordination und der
Gesamitsteuerung in der Verwaltung

Erhdhung des internen Dienstleistungsbewussiseins

Sicherstellung einer funktionstichtigen EDV in der Kreisverwaltung

Aufrechterhaltung eines betriebsbereiten EDV-Netzes =97 %
Erreichbarkeit mind. eines EDV-Mitarbeiters an Arbeitstagen von 7:00
Uhr bis 17:00 Uhr (Freitags bis 12:30 Uhr)

Einfuhrung eGovernment

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
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4. Zielkennzahlan

Landkreis Peine.z
3 &%

3. Personaleinsatz

[ 13,50 Stellen

Operationale Ziele

Kennzahl Ist Plan  Plan
2015 | 2016 2017

Minimalster Antell Aufrechterhaltung eines betriebsbereiten | Prozent g7 97 g7
EDV-Neizes
Minimalster Anteil Verfigbarkeit der Server Prozent 97 97 97

In 2016 wurden diese Ziele mehr als erfullt (99 %)!
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5. Leistungsumfang
Ist 2015  Plan 2016 Plan 2017
Hardware-Systembetreuung
PC 890,00 £10,00 ©50,00
Software.Systembetreuung
PC 890,00 £10.00 ©50.00
Neizwerk- und Serveradministration
PC 890,00 £10,020 ©50,00
PFrogrammierung
Arbeltssiundsn 527.75 £00.00 £00.00
Internetadministration
Arbeitsplétze 830,00 310,00 550,00
Helpdesk/Support
Falle £.747,00 9.000,00 10.C00,00
Telefonanlage
Anschilisse 954,00 1.200,00 1.100,00
eGovernment
Arbeitssiundsn 1.653,09 1.200,00 1.500,00
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Entwicklung Ertrége

Entwicklung Aufwendungen
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Colstungsumfang:
Ceictung Fian “Stand Beniohtemanat It KLR Frognoce
Hardware-Systembetreuung Pc 210 850 1.000
Sotware-Sysierrivet euu g PC 210 550 1,000
Netzwers- und Serveradminisiration Arbeiisoliize sl0 250 1.000
- rank Amansshnden =00 ars 500
ntemetadm inistration Arbeitsplatze s10 50 1.000
cipdoak/Suppart e 0.000 10.003 16,003
|Administration T elefonaniage: Ansehiise 1000 1080 1100
G s 1.200 1004 1804
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Interkommunale Zusammenarbeit

* Autista-Datenabgleich (Standesamtssoftware
der Gemeinden)

* Sicherer Datenaustausch mit Kommunen Uber
einen FTP-Server

* eVergabe LK PE, LK HI, Gemeinde
Hohenhameln

» Zentraler Server LK GF und LK HE fiir die
Blitzerfotos (,,Autobahnblitzer®)

QOutsourcing

Im Rahmen der Einflihrung von neuen Produkten wird
jeweils auch ein mogliches Qutsourcing gepriift.
Beispiel 1:

Im Projekt der Autobahnblitzer wurde bei einem
Kostenvergleich externe Speicherung und Speicherung
der Blitzerfotos beim Landkreis Peine Kostenunterschiede
von 50 % errechnet!

Beispiel 2:

Einflihrung einer neuen Software
Angebot 1 (Datenzentrale mit zentraler externer
Speicherung) 80.000,- £
Angebot 2 (Softwarehaus mit Speicherung auf Landkreis-
Servern) 45.000,- €
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Danke
fur lhre
Aufmerksamkeit
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