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Ziele des Sachgebiets:

| Beratung und aktivierende

Unterstitzung von Familien im

Landkreis Peine

I Frihzeitige Vermittlung von
Unterstlitzungsangeboten

I Vernetzung im Sozialraum

1 Starkung und Erhaltung des
Familiensystems

"I Sicherung des Kindeswohls
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1. Vorstellung des Sachgebietes

Fachdienst Jugendamt

Qualitatstestat 2011

Erstberatung und Information
« 2 Sozialarbeiter/innen

Aktivierende Hilfen flir Familien
« 6 Sozialarbeiter/innen

09.06.2015

Fachdienst Jugendamt
Qualitatstestat 2011

2. Erstberatung und Information

1 Erste Anlaufstelle zur Kontakt-
aufnahme mit dem Jugendamt

1 Telefonische und personliche
Entgegennahme von Anliegen

1 Sofortige Beratung durch
Sozialpadagogen/innen

"1 Sicherstellung der Erreichbarkeit
des Jugendamts

Alicja Wypchol FD 34

Eltern Kindergarten

Kinder Verwandte Interne Schule

Jugendliche Bekannte Krankenhaus

. Kinderarzt
Familien
Nachbarn Polizei

Sonstige

Erstberatung und Information

Anliegen:
Anfragen, Beratung, Unterstlitzungsbedarf oder 8a-Meldung

Ggf.
Weiter-
leitung

Zustandige Stelle

09.06.2015




Fachdienst
Qualitatstestat 2011

3. Aktivierende Hilfen fiir Familien

Daftir stehen wir:
] Wir sehen Familien als Experten fir ihre Kinder

1 Wir unterstitzen die Familien bei der Bewaltigung von Konflikten und
Problemlagen

] Wir erarbeiten mit den Familien individuelle L6sungsansatze
"1 Wir sehen Familien ganzheitlich und beziehen alle Familienmitglieder ein
1 Wir arbeiten flexibel und suchen die Familien auch zu Hause auf

1 Wir akzeptieren die verschiedenen Lebensentwtirfe von Familien und
respektieren ihre Werte und Normen

] Wir sind offen und transparent gegeniiber allen Beteiligten

Alicja Wypchol FD 34 5 09.06.2015

Fachdienst Jugendamt °

Qualitatstestat 2011

3. Aktivierende Hilfen fiir Familien

Familienaktivierung:
] Ist vor allem als ein Denk- und Handlungssystem zu verstehen
] Stellt Menschen, welche Hilfen bendtigen in den Mittelpunkt

| Bietet den Betroffenen die Mdglichkeit, selbst zu definieren, wie sie ihre
Situation einschatzen, wie sie sich ihre Zukunft vorstellen und liber
welche Eigenkrafte sie verfligen, um Dinge zu verandern

] Gibt Familien Erkenntnis Uber sich selbst und verhilft zu
Handlungsfahigkeit

1 Berticksichtigt die Starken des Einzelnen und die Mdglichkeiten seines
Lebensumfeldes
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Fachdienst Jugendamt o
Qualitatstestat 2011

3. Aktivierende Hilfen fiir Familien

Beratungsprozess/Aktivierung.

Datenerhebung
Auftragsklarung
Bedarfsermittlung
Partizipation

Genogramm, Ressourcen- und Netzwerkkarte

G

SMART Modell, Ich-Botschaften, aktives Zuhoren, offene
Fragen, Skalierungsfragen, Familienbrett, ...
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Fachdienst
Qualitatstestat 2011

3. Aktivierende Hilfen fiir Familien

Kinderschutz.!

[l 8a-Meldungen im Jahr 2014: 144
'] 8a-Meldungen im Jahr 2015: 108 (lineare Hochrechnung)

] Standardisierte Vorgehensweise/Stuttgarter Bogen oder Ampelprinzip

'] Das Jugendamt schitzt die Kinder parteilich, halt Kontakt zur Familie und
leitet unter Berlicksichtigung des Prinzips der VerhaltnismaBigkeit die
geeignete und notwendige MaBnahmen ein

Gesetzlicher Auftrag der Jugendhilfe:
U, Berl nicht gesicherten Erziehung zum Wohle des Kindes"
Ul Bei ,Kindeswohlgefdhrdung"
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Fachdienst Jugendamt o
Qualitatstestat 2011

3. Aktivierende Hilfen fiir Familien

U1 Aktivierende Hilfen:

] Lésungsorientierte und systemische Beratung

'] Zusammenarbeit mit internen Sachgebieten und externen Institutionen
] Flexible Intervention und Beratung

] Peiner Familienrat

'] Familienpflege als Anschubhilfe

1 Gremienarbeit

] Sonstige Aufgaben
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Fachdienst Jugendamt
Qualitatstestat 2011

4. Zahlen-Daten-Fakten

2014

] Aktivierungen: 341
1 Ubergaben an ASD: 32

2015

1 Aktivierungen: 324 (lineare Hochrechnung)
1 Ubergaben an ASD: 30 (lineare Hochrechnung)
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Qualitdtstestat 2011

MalBnahmen der Aktivierung sind ein Erfolg und werden von den
Familien positiv angenommen.

1 Niederschwelliger Zugang fuir Familien

] Ressourcenorientiertes Arbeiten

] Unterstitzung und Foérderung von Selbsthilfe
| Beteiligung von Adressaten/innen

] Sicherung des Schutzauftrages

] Optimale Nutzung personellen Ressourcen im Team
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Fachdienst Jugendamt
Qualitatstestat 2011
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