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Zentrale Anlaufstelle 
für ältere, 
pflegebedürftige 
oder von 
Pflegebedürftigkeit 
bedrohte Menschen 
jeglichen Alters 
und deren Umfeld, sowie 
Wohnraumberatung
und Alltagsbegleitung



18.09.2023
LANDKREIS PEINE 

BURGSTR. 1, 31224 PEINE

Mitarbeiterinnen

Fr. Kaiser Fr. Klann Fr. Galuszka-Stolz
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Aufgaben des SPN

• Beratung, Unterstützung, Aufklärung, Auskunft, Informationen

• Hilfe bei der Antragstellung und Widerspruchsverfahren (ohne 
Pflegegrad keine Leistungen der Pflegeversicherung)

• KEINE Vermittlung, sondern Informationen über 
Versorgungsstrukturen
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Beratungsformen

• Persönlich
 im SPN
 Hausbesuche
 Gemeindesprechzeiten
 Sprechzeiten im Klinikum (geplant ab 2024)

• Telefonisch
• Digital

 E-Mail
 Videokonferenz
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Wir beraten:

• kundenorientiert
• neutral
• kostenlos
• unverbindlich
• vertraulich
• lösungsorientiert
• auf Wunsch anonym
• unabhängig (kein Leistungserbringer und kein Kostenträger)
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Ratsuchende

• Hilfebedürftige
• Pflegebedürftige
• Senioren
• Behinderte
• Kranke

• Betroffene
• Angehörige

• Interessierte
• Sonstige

Jugendamt
Lebenshilfe
Nachbarschaftshilfen
.….
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Pflegebedürftige 
in LK Peine

stationär

Pflegeheim

1863

22%

ambulant

nur 

Pflegegeld

5134

61%

ambulant

Pflegegeld 

und Pflegedienst

782

10%

ambulant

nur 

Pflegedienst

614

7%

136.960 Einwohner
8.396 Pflegebedürftige
(6,13 % der Bevölkerung)
im LK Peine 31.12.2021
nach Leistungsarten
Quelle: Landesamt für Statistik Niedersachsen
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Beratungszahlen 2011 - 2023
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Beratungszeiten 2011 - 2023
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Kostenfreie, unabhängige Angebote:

• Pflegeberatung
• Wohnraumberatung
• DUO-Vermittlung
• Aufklärung (div. Veranstaltungen in der Kooperation mit KVHS Peine)
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Pflegeberatungsschwerpunkte

• Pflegebedürftigkeit
• Pflegegrad / MD-Begutachtung (ohne Pflegegrad keine Leistungen)
• Leistungen der Pflegeversicherung
• Entlastungen für die pflegenden Angehörigen
• Pflegehilfsmittel
• Schwerbehinderung
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Beispielhafte Themen in der Pflegeberatung I 

• Pflegebedürftigkeit
• Pflegegrad / Begutachtung des Medizinisches 

Dienstes
• (ohne Pflegegrad keine Leistungen der 

Pflegeversicherung)
• Leistungen der Pflegeversicherung
• Entlastungen für die pflegenden Angehörigen
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Beispielhafte Themen in der Pflegeberatung II

• Unterstützung bei der Antragstellung und Widerspruchsverfahren
• Vorsorgevollmacht
• Pflegehilfsmittel
• Schwerbehinderung (Antragstellung, Nachteilausgleiche)
• „Versorgungsmanagement“ / Caremanagement
• Wohnsituation (wo, wie, mit wem, wann)
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Beispielhafte Themen in der Pflegeberatung III

• Familiäre Situation / Konflikte in pflegenden Familien
• Fehlende Bereitschaft die Unterstützung anzunehmen
• Fehlende Bereitschaft die Unterstützung zu übernehmen
• Fehlende kritische Situationserkenntnis

• Psychosoziale Beratung
• Fehlende Angehörige (vor Ort)
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• Geschulte Seniorenbegleiter*innen
• Begleitung und Hilfe im Alltag
• Hilfesuchende und Helfer*innen 

werden zusammengeführt
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Ganzheitliche Wohnraumberatung 

Dienstleistung für alle Bürger*innen des Landkreises

• Ältere, Behinderte, Pflegebedürftige, chronisch Kranke

• Familien mit behinderten und / oder chronisch 
kranken Kindern

• alle, die barriereärmer wohnen möchten
Ziele

• länger in der vertrauter Umgebung bleiben
• weiterhin sicher und bequem wohnen und leben
• selbständiger wohnen und leben
• Pflege und Versorgung zu erleichtern
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Aufklärung und Sensibilisierung

• Kooperation mit der KVHS Peine
• Eigener Programmbereich „Pflege & Betreuung“
• Überwiegend kostenfrei
• Über 20 Veranstaltungen pro Semester
• Vorträge, Workshops, Seminare, Kurse, Fortbildungen, Qualifizierungen, 

Bildungsurlaube
• Für pflegende Angehörige, Ehrenamtliche, Betroffene, Interessierte, 

beruflich Pflegende 
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Unsere Kontaktdaten

Senioren- und Pflegestützpunkt Niedersachsen im Landkreis 
Peine           
Winkel 31, 31224 Peine

Telefon: 05171 / 40 19 100
Fax: 05171 / 40 17 760

https://www.landkreis-peine.de/Soziales-
Bildung/Soziales/Senioren-und-Pflegestützpunkt

Unsere Öffnungszeiten
Montag: 08:30 – 16:00 Uhr
Dienstag: Gemeindesprechzeiten
Mittwoch:           08:30 – 12:00 Uhr
Donnerstag:        08:30 – 18:00 Uhr
Freitag: 08:30 – 12:00 Uhr
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Haben Sie Fragen?
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit


