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Sachdarstellung:

In dem Arbeitsmarktprogramm (AMP) 2017 sind die im Rahmen des gesetzlichen Auftrags
vorhandenen geschaftspolitischen Ziele und speziellen Handlungsschwerpunkte unter
Berlcksichtigung der mit dem Land Niedersachsen vereinbarten Ziele beschrieben.

Das AMP legt fest, mit welchen Schwerpunkten, Handlungsfeldern und Projekten diese Ziele
erreicht werden sollen. Die Zielerreichung wird im Jobcenter regelmaRig geprtft und bewertet.
Die operativen Ziele, die fachlich inhaltliche Ausgestaltung sowie die Budgetplanung bilden den
Rahmen fur die operative und strategische Steuerung.

Es ist erklartes Ziel des Jobcenters, die Krafte aller Arbeitsmarktakteure zu bundeln, um
groRtmaogliche Integrationserfolge zu erzielen. Daher wird in dem vorliegenden Programm die
Positionierung und Dienstleistung des Jobcenters des Landkreises Peine auf dem regionalen
Arbeitsmarkt verdeutlicht.

Das AMP wurde unter Beteiligung der Beauftragten fur Chancengleichheit am Arbeitsmarkt (BCA)
erstellt. Es dient der transparenten, offentlichen Information der Burger und Blrgerinnen, der
Leistungsberechtigten, der politischen Entscheidungstrager/ der politischen
Entscheidungstragerinnen, der arbeitsmarktpolitischen Akteure sowie den Mitarbeitern und
Mitarbeiterinnen des Jobcenters.
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JOBCENTER ARBEITSMARKTPROGRAMM 2017

Das Arbeitsmarktprogramm (AMP) 2017 ist das arbeitsmarktpolitische Gesamtkonzept des
Landkreis Peine Jobcenters.

Der entscheidende Erfolgsfaktor flr ein erfolgreiches Arbeitsergebnis ist eine hochwertige
Expertise unserer Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen des Jobcenters.

Daher stellen die sich aus dem Handlungsrahmen ableitenden Fihrungs- und
Steuerungsstrategien den Kern der fachlichen Diskurse im Jobcenter zur Weiterentwicklung
erfolgreicher Integrationsstrategien dar.

Die transparente Darstellung der Ziele, der operativen Handlungsfelder und der dafur
vorgesehene finanzielle Mitteleinsatz dienen der Orientierung unserer Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen, um gezielt Aktivitaten fur die Kunden und Kundinnen des Jobcenters
auszurichten zu kénnen.

Fur die politischen Gremien und die arbeitsmarktpolitischen Akteure im Landkreis Peine
dient das AMP als Informationsquelle.

Im Arbeitsmarktprogramm werden daher auch gesellschaftspolitische Themen berihrt, die
im Arbeitsalltag des Jobcenters von Bedeutung sind und in der Verantwortung,
Wertschétzung und Toleranz gegeniiber Kunden und Kundinnen unseren Wertmalf3stab
darstellen.

Aus gesamtpolitischer Verantwortung hat die Integration von Flichtlingen in die Gesellschaft
sowie deren Integration in Arbeit im LK Peine eine besondere Prioritat.

Aus diesem Grund hat der Landkreis Peine - tber die arbeitsmarktpolitischen
Integrationsangebote des JC hinaus - ein Ubergangsmanagement etabliert, um gefliichteten
Menschen die Integration in den Arbeitsmarkt und in die Gesellschaft zu erleichtern.
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Vorwort

Unbestritten ist, dass trotz der anhaltend positiven Entwicklung am Arbeitsmarkt mit
steigenden Beschaftigungszahlen die Schere ,zwischen Arm und Reich® zunimmt und
Begriffe, wie ,Zunahme sozialer Ungleichheit®, ,Abstieg der Mitte der Gesellschaft® u.a.
Konjunktur haben.

Die Suiddeutsche Zeitung verdffentlichte im Oktober 2016 auf Grundlage einer eigener
Recherche einen Artikel, der beinhaltete, dass ,Deutschland immer reicher werde. Das
Vermogen der privaten Haushalte wachse, die Einkommen wirden Uber die Jahrzehnte
stetig steigen. Trotzdem gelten immer noch sehr viele Deutsche als arm oder
armutsgefahrdet®.

2015 war jeder sechste Deutsche, dies sind rund 13,3 Millionen Menschen, von monetarer
Armut bedroht. Nicht irgendein Forschungsinstitut, dem tendenziése Statistik nachgesagt
werden konnte, hat dies festgestellt, sondern das Statistische Bundesamt in einer Mitteilung
vom 03.11.2016.

Demnach gilt eine Person als von Armut oder sozialer Ausgrenzung bedroht, wenn
mindestens eine der nachfolgenden drei Lebenssituationen zutrifft:

- das Einkommen unter der Armutsgefahrdungsgrenze liegt (wenn die Person lUber
weniger als 60 % des mittleren Einkommens der Gesamtbevélkerung verfiigt; gilt
ebenso als Schwellenwert der Armutsgefahrdung),

- der Haushalt von erheblicher materieller Entbehrung betroffen ist oder

- die Person in einem Haushalt mit sehr geringer Erwerbsbeteiligung lebt.

2015 lag der Schwellenwert fiir eine alleinlebende Person in Deutschland bei 1.033 € im
Monat und war damit héher als im Berichtsjahr 2014 (987 € im Monat). Fur zwei Erwachsene
mit zwei Kindern unter 14 Jahren lag der Schwellenwert bei 2.170 € im Monat.

4,4 % der Bevolkerung in Deutschland waren folglich in 2015 von erheblicher materieller
Entbehrung betroffen (2014: 5,0%), was bedeutet, dass ihre Lebensbedingungen aufgrund
von fehlenden finanziellen Mitteln eingeschrankt waren. So konnten z.B. weder Rechnungen
fir Miete oder Versorgungsleistungen bezahlt oder die Wohnungen angemessen beheizt
werden.

Allein 9,8 % der Bevolkerung unter 60 Jahren lebten in einem Haushalt mit einer sehr
geringen Erwerbsbeteiligung (2014: 10,0 %- in diesen Haushalten betrug die tatsachliche
Erwerbsbeteiligung aller erwerbsféahigen Haushaltsmitglieder weniger als 20%).

Lt. Statistischem Bundesamt ist der Anteil der von Armut bedrohten Menschen seit 2008
nahezu unverandert.

Diese Daten sind ein Alarmzeichen fir den im Grundgesetz garantierten Sozialstaat und
stellen das verankerte Leistungsversprechen durchaus infrage.

In dem im Oktober 2016 veroffentlichten Report des Wirtschafts- und
Sozialwissenschaftliches Institut der Hans- Bockler- Stiftung (WSI) erlautert deren
Wissenschatftliche Direktorin, Anke Hassel, dass die Einkommensverteilung in Deutschland
zunehmend undurchlassiger und Armut und Reichtum immer dauerhafter werde.

Dem Bericht ist zu entnehmen, dass sich die Einkommensverteilung in den letzten
Jahrzehnten stark verfestigt hat und sich die sog. ,Einkommensreichen® ihrer gehobenen
sozialen Lage immer sicherer sein kénnen.
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Wer hingegen einmal arm ist, fir den wird es offenbar immer schwieriger, diese defizitare
Situation zu Uberwinden.

Daraus wird i. W. gefolgert, ,dass immer mehr Menschen dauerhaft an den Rand der
Gesellschaft gedrangt werden®.

Hassel: ,Um diese Entwicklungen zu beenden und um die soziale Mobilitat zu férdern, ist
neben einer starkeren Umverteilung Uber Steuern und der Verringerung von
Langzeitarbeitslosigkeit vor allem der Abbau von Ungleichheiten im Bildungssystem dringend
geboten.”

Die wenigen, hier angeflhrten Aussagen skizzieren in keiner Weise umfanglich das
Gesamtthema.

So ruft auch die Aussage, Deutschland sei eines der ,ungleichsten“ Lander der
industrialisierten Welt, immer wieder Widerstand und kontroverse Diskussionen hervor.

Joseph E. Stiglitz, US- amerikanischer Wirtschaftswissenschaftler, ehemaliger Chefékonom
der Weltbank und Nobelpreistrager fir Wirtschaftswissenschaften wies in einem Interview
am 16.09.2015 darauf hin, dass das Thema ,soziale Ungleichheit als Pladoyer fiir einen
stabilen Sozialstaat leider keinen hohen Nachrichtenwert habe: ,Armut habe kaum
,Ubersetzer*, denn wer wiirde schon die vollstandigen Arbeitslosenzahlen, mit allen
Datenquellen und ,bereinigten Sonderfaktoren entziffern? Armut habe zu wenige
Advokaten, auch weil Engagierte in diesem Feld rasch ein Verlierer- Image verpasst
bekamen...*

So sehen, It. einer Studie der Friedrich- Ebert- Stiftung zum Thema ,Wachsende
Ungleichheit* aus dem Jahr 2016, ca. 60% der Bevolkerung sozialstaatliche Leistungen, wie
z.B. im Rahmen einer Arbeitslosenversicherung, als nicht gleichheitsférdernd an und 61%
derjenigen, die ihre wirtschaftliche Lage als sehr schlecht bezeichnen, stellen dem
Sozialstaat ein eher schlechtes Zeugnis aus bei der Forderung von Angleichungsprozessen.

Bei der Frage, wie Ungleichheit entscharft werden kann, geht es allgemein nicht um eine
pauschale Erhéhung der Sozialleistungen. Letztlich machen diese durchaus auch abhangig,
wenn sie z.B. aufgrund der Grol3e einer Bedarfsgemeinschaft und der Realitéat des zu
erzielenden Einkommens im Vergleich zu den Sozialleistungen von der Aufnahme einer
Arbeit abhalten.

Vornehmlich geht es auch darum, Menschen das Gefuhl zu vermitteln, dass sich ihre
Arbeitsleistung lohnt.

Was haben diese Ausfuhrungen mit der Arbeit der Jobcentern zu tun? Keines der Jobcenter
kann ,Ungleichheit* oder ungleiche ,Entwicklungen® in unserer Gesellschaft (dauerhaft)
reduzieren.

Die Jobcenter bernehmen in einer fir viele unibersichtlichen Zeit Verantwortung fur
Millionen von Erwachsenen und Kindern in unserem Land und stehen fir eines der gréf3ten
Systeme sozialer Leistungen und Arbeitsmarktdienstleistungen in ganz Europa:

Rund 4.273.000 erwerbsfahige Leistungsberechtigte in 3.236.000 Bedarfsgemeinschaften
mit insgesamt 6.183.000 Personen in den Bedarfsgemeinschaften werden in diesem System
gesichert und gefordert (Stand Oktober 2016).

In den Jobcentern werden auch Menschen beraten, die sich vorerst um ihre Gesundheit,
Verschuldung, die Pflege von Kindern und Angehorigen u.a. kimmern missen, bevor sie
sich auf den Weg zurtick ins Berufsleben begeben.
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Gleichermal3en werden Fluchtlinge, Menschen mit Behinderungen, junge Menschen ohne
Schul- und Berufsabschluss, Alleinerziehende, Menschen, die aufgrund gesundheitlicher
Einschrankungen seit Jahren keine Beschaftigung finden- um nur einige der
Personengruppen zu nennen- von den Jobcentern gefordert und (moglichst)- auch mittel-
und langfristig- in sozialversicherungspflichtige und tariflich entlohnte Arbeit vermittelt.

Dies geschieht immer mit dem Ziel, die Hilfebedurftigkeit dieser Menschen in Génze zu
beenden.

Diese sozialpolitische Dimension der Arbeit der Jobcenter gilt es anzuerkennen, da sie in der
gesellschaftspolitischen Auseinandersetzung um die Veranderung von ,Ungleichheit” eine
wichtige Aufgabe erflllen: sie tragen mit ihrer Arbeit zur Sicherung des ,sozialen Friedens® in
Deutschland bei, da eine Schliisselrolle in einer ausgewogenen Arbeitsmarkt- und
Beschaftigungspolitik liegt.

Als Landkreis Peine Jobcenter wirken wir an dieser Aufgabe mit.
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Wirtschaftsraum und Arbeitsmarktentwicklung

Wirtschaftsraum

Die attraktive Lage des Landkreises Peine inmitten eines der wichtigsten niedersachsischen
Wirtschaftsraume, grenzend an die Region Hannover, den Landkreis Gifhorn, die kreisfreien
Stadte Salzgitter und Braunschweig sowie an den Landkreis Hildesheim, machen den
Landkreis als Wirtschaftsstandort interessant.

Im Landkreis Peine sind vor allem mittelstandische und Kleinbetriebe angesiedelt. Weltweit
bekannte Betriebe des Maschinen- und Anlagebaus, der Nahrungsmittelindustrie, der
Kunststoffverarbeitenden Industrie, der Telekommunikations- und Unterhaltenstechnik sowie
des Handwerks und der Dienstleistung agieren im Umfeld. Zu nennen sind beispielhaft
internationale Unternehmen, wie die Peiner Trager GmbH mit einem der modernsten
Elektrostahlwerke Europas, der Schreibwarenhersteller Pelikan oder die Rausch GmbH.
Auch die Bundesgesellschaft fur Endlagerung mbH(BGH) hat seit 2016 ihren Sitz im
Landkreis Peine. Im Bereich der erneuerbaren Energien, insbesondere Biogas und
Windenergie, werden seit Jahren neue Akzente gesetzt und Arbeitsfelder geschaffen, die
zukunftsfahig sind. Insbesondere siedelten sich im Bereich Logistik in 2016 neue
Unternehmen an oder Unternehmenserweiterungen im grof3en Stil wurden vorgenommen.
So steht in Peine u.a. das grofite teilautomatisierte Logistikzentrum fir Mode in
Norddeutschland.

In den letzten Jahren ist es im Landkreis Peine gelungen, attraktive Gewerbegebiete zu
erweitern oder neu auszuweisen, so dass neue Firmenansiedlungen oder
Firmenerweiterungen durchgefiihrt werden konnten/ kénnen.

Auch neue Wohngebiete haben im Landkreis Peine dazu beigetragen, dass vor allem
jungere Menschen den Landkreis Peine als attraktiven Standort- auch aufgrund der Néahe zu
den Oberzentren Hannover, Braunschweig und Hildesheim- erleben.

Auch wenn der Landkreis Peine der kleinste der niedersachsischen Landkreise ist

(534,95 km 2), so gehort er doch zu den Landkreisen, die am dichtesten besiedelt sind.
(132.320 Einwohner/ Einwohnerinnen, Landesamt fir Statistik, 31.12.2014).

Ungeachtet dieser interessanten Voraussetzungen, d.h. attraktiver Standort in Nahe zu den
Beschaftigungsmoglichkeiten, einer Arbeitslosenquote in Hohe von 5,3 %, die eine der
niedrigsten in Niedersachsen ist- Stand Oktober 2016- gilt es weiterhin Herausforderungen
zu bewaéltigen, die den Wirtschaftsstandort Landkreis Peine sichern und fir die Zukunft
wettbewerbsfahig halten.

So muss insbesondere der Offentliche Nahverkehr im landlichen Raum ausgebaut werden,
um die Flexibilitat von Menschen zu erh6hen, und um die landliche Infrastruktur zu sichern.
Auch die weitere Infrastruktur, z.B. die arztliche Versorgung, gilt es aufrechtzuerhalten, wenn
nicht auszubauen mittels technologischer Unterstiitzung. Der Erhalt und die weitere
Schaffung attraktiver, sozialversicherungspflichtiger Arbeitsstellen ist voranzutreiben und die
Anforderungen von Arbeitgebern/ Arbeitgeberinnen nach entsprechend ausgebildeten
Arbeitskraften -auch im Hinblick auf Industrie 4.0- sind einzulésen.
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Der regionale Arbeitsmarkt zeigte sich in 2016 im Landkreis Peine erneut stabil und
aufnahmefahig. Dieses wird auch fur 2017 angenommen, ebenso wie fir die Nachfrage nach
Arbeitskraften.

Die Einstellungsbereitschaft von Unternehmen unterschiedlicher Branchen war abermals
hoch, so dass auch Menschen, die sich mit persdnlichen oder fachlichen Einschrankungen
am Arbeitsmarkt befanden, gute Perspektiven finden konnten.

Die flichtlingsbedingte Zuwanderung spielte 2016 am Arbeitsmarkt noch keine
entscheidende Rolle. Die arbeitsmarktpolitischen Unterstitzungsmdoglichkeiten wurden von
Beginn an im Jobcenter verfolgt- allerdings standen bei der Mehrzahl dieses
Personenkreises insbesondere das Erlernen der Sprache im Vordergrund. Da in 2017 mit
einer deutlichen Zunahme von Flichtlingen im SGB |l gerechnet wird, steht diese Zielgruppe
im besonderen Fokus.

Einschatzung zur Entwicklung von Wirtschaft und Arbeitsmarkt 2017

Das Konjunkturbarometer des Deutschen Zentrums fur Wirtschaftsforderung Berlin (DIW)
signalisierte im November 2016 eine leichte Beschleunigung des Wirtschaftswachstums bis
zum Jahresende und zeigte fir 2017 einen durchschnittlichen Zuwachs der
Wirtschaftsleistung an.

In einer Presserklarung fuhrte der Konjunkturchef Ferdinand Fichtner dazu aus, dass die
deutsche Wirtschaft weiterhin Kurs halten werde, trotz hoher Unsicherheiten. Genannt
werden von ihm u.a. die anhaltende Ungewissheit tber die Folgen des Brexit- Votums, die
kunftige Ausrichtung der US- amerikanischen Politik, die Auswirkungen des
Verfassungsreferendums in Italien, die angespannte Situation in Teilen des europaischen
Bankensektors und andere zahlreiche geopolitische Risiken, etwa die Lage in der Turkei und
der Krieg in Syrien. Allerdings hatten Unternehmen durchaus Ausristungsinvestitionen
deutlich zurtickgefahren und auch die Exporte waren- nicht zuletzt wegen des Brexits- etwas
gesunken. Angesichts der sich aber insgesamt erholenden Weltkonjunktur wiirde sich der
Aufwartstrend positiv, wenn auch verhalten, entwickeln.

Hingegen senkte das Hamburger Weltwirtschaftsinstitut (HWWI) am 06.Dezember 2016
seine Wachstumsprognose fur 2017 von 1,4 auf 1,1 Prozent. Als Grund wurden politische
Unsicherheiten, wie etwa der Brexit, gesehen.

Lt. HWWI werden die 0.g. Unsicherheiten die deutsche Konjunktur in 2017 splrbar dampfen.
.Brexit, Regierungswechsel in den USA, Italien- Referendum, in 2017 anstehende Wahlen in
den EU- und Euro- Kernlandern Frankreich und Deutschland- all das Gberschatte die
wirtschaftliche Entwicklung, so die Forscher. Damit gehort das HWW!I eher zu den
Skeptikern.

Fur das laufende Jahr setzen die Okonomen auf einen Anstieg des Bruttoinlandsproduktes
von 1,8 (bisher 1,9) Prozent. Letztlich sei es schwer abschétzbar, wie sich die Risiken
konkret auf die Wirtschaft und den Arbeitsmarkt auswirken werden, aber einige
Ankiindigungen sorgten bereits fur Verunsicherung, so das HWWI weiter.

Im Handelsblatt Online war am 09.12.2016 zu lesen, dass der Arbeitsmarkt ein erfolgreiches
Jahr 2016 hinter sich habe. Es gabe so wenig Arbeitslose wie lange nicht mehr. Allerdings
durfe damit erst mal Schluss sein. Experten wirden fur 2017 mit dem vorlaufigen Ende des
Booms rechnen.

Der Arbeitsmarkt habe in der 2. Hélfte des Jahres 2016 noch einmal gut angezogen: Mit rund
2,53 Millionen Arbeitslosen, so die Prognose von Volkswirten deutscher Gro3banken, dirfte
die Zahl der Arbeitslosen im November auf ein neues Rekordtief gesunken sein. Man musse
fast bis zur deutsch- deutschen Wiedervereinigung zuruckblicken, um auf &hnlich niedrige
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Erwerbslosenzahlen zu kommen. Allerdings waren sich die Fachleute auch einig daruber,
dass der ,Job- Boom mit rekordverdachtigen Tiefstanden® wohl erst mal vorbei sein wird. Fur
2017 wird mit einer deutlich abgeschwachten Arbeitsmarktdynamik gerechnet.

Der Sachverstandigenrat zur Begutachtung der gesamtwirtschaftlichen Entwicklung (die sog.
~Wirtschaftsweisen®) der Bundesregierung prognostizierte einen leichten Anstieg der
Erwerbslosenzahl um ca. nur 4.000 Personen.

Der Aufschwung in Deutschland und im Euro- Raum werde sich fortsetzen und die zugrunde
liegende Wachstumsdynamik bleibe im Wesentlichen erhalten. Damit gerate die deutsche
Wirtschaft in eine zunehmende Uberauslastung. Fiir den Euro- Raum prognostiziert der
Sachverstandigenrat ein reales Wachstum von 1,4 % fur das 2017.

Der Arbeitsmarkt habe sich erfreulich entwickelt. Herausforderungen wirden weiterhin die
verfestigte Arbeitslosigkeit, die geringe Lohnmobilitdt sowie die Integration neuer
Arbeitskrafte sein. Zur Behebung dieser Probleme durfte der Niedriglohnsektor der Dreh-
und Angelpunkt sein, dessen Aufnahmefahigkeit gestarkt werden sollte, statt diese durch
eine weitere Verscharfung der Regulierung einzuschranken.

Bezug genommen wird in dem Jahresgutachten auch auf die Auswirkungen der
Fluchtlingsmigration.

Diesem ist zu entnehmen, dass die asylbedingte Zuwanderung nach Deutschland vom
Herbst 2015 bis in das Fruhjahr 2016 hinein die wirtschafts- und gesellschaftspolitische
Debatte dominiert habe- die Anzahl der Neuankdmmlinge aber mittlerweile deutlich
gesunken sei.

Nach Uber 500 000 Registrierungen im 4. Quartal 2015 sind in den ersten drei Quartalen
2016 insgesamt weitere 270.000 Asylsuchende zugewandert. Anzeichen fir eine erneute
Trendumkehr sieht der Sachverstéandigenrat derzeit nicht.

Allerdings wird die fliichtlingsbedingte Zuwanderung keinesfalls pragend fir das
Konjunkturbild in Deutschland gewertet. Von einem Konjunkturimpuls durch die
Flachtlingsmigration zu sprechen sei, It. Sachverstandigenrat, ohnehin zweifelhaft.

In ihren weiteren Analysen sehen die Wirtschaftsweisen die kurzfristigen Mehrausgaben der
offentlichen Hand weiterhin als die entscheidende Voraussetzung dafir an, dass die
anerkannten Asylbewerber/ Asylbewerberinnen langfristig einen positiven Beitrag zu
Wachstum und Wohlstand- und damit zu den 6ffentlichen Finanzen in Deutschland- leisten,
durch eine erfolgreiche Arbeitsmarktintegration. Wichtig sei es daher, die Anstrengungen zur
Bereitstellung von Bildung und Qualifikation zu erhéhen und so die Grundlage fur die
Integration in den Arbeitsmarkt zu schaffen, selbst wenn sie erst nach einigen Jahren
erreicht werden konnen.

Die Einschatzung des Instituts fur Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (IAB) zur
Wirtschaftlichen Lage im November 2016 zeigt u. a. eine weiterhin positive Grundtendenz
am Arbeitsmarkt 2017 auf. Urséchlich dafir angegeben wurde fir die positive Stimmung in
der deutschen Wirtschaft und die relativ robuste konjunkturelle Entwicklung im Euroraum.
Zudem habe sich die Entwicklung in China stabilisiert.

Auch wenn am Arbeitsmarkt die Zahl der Arbeitslosen stetig zurtickgegangen sei, wiirde die
sog. Unterbeschaftigung, die u. a. auch Fliichtlinge in MaRnahmen der Arbeitsmarkt- und
Integrationspolitik bertcksichtigt, zunehmen. (Anmerkung: Unterbeschaftigung bedeutet,
dass zusatzlich zu den registrierten Arbeitslosen auch die Personen erfasst werden, die nicht
als arbeitslos im Sinne des Sozialgesetzbuches gelten, weil sie Teilnehmer/ Teilnehmerinnen
an einer Maflinahme der Arbeitsforderung oder kurzfristig erkrankt sind).

Zwar habe sich der erfreuliche Aufbau der Beschéaftigung aus der ersten Jahreshélfte 2016 in
den letzten Monaten des vergangenen Jahres deutlich verlangsamt und der
Beschaftigungsaufbau an Schwung verloren- von einem weiteren Abbau der Arbeitslosigkeit
wird fr 2017 aber zunachst ausgegangen.
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Das IAB erwartet eine Steigerung der Erwerbstatigkeit von rund 480.000 Personen aufgrund
der in Deutschland weiter wachsenden sozialversicherungspflichtige Beschaftigung und ein
Sinken der Arbeitslosigkeit im Jahresdurchschnitt 2017 um ca. 70.000 Personen.

Unabhéangig von den verschiedenen Prognosen gibt das IAB generell zu bedenken, dass
trotz der positiven Entwicklung auf dem Arbeitsmarkt nur ca. 3,3 % der
Leistungsberechtigten im SGB Il kurzfristig eine neue Stelle auf dem ersten Arbeitsmarkt
fanden. So verbleiben It. IAB arbeitslose Personen im Durchschnitt 18 Wochen im
Versicherungssystem, aber 56 Wochen in der Grundsicherung.

Danach war fast jede zweite Person im SGB Il langer als ein Jahr arbeitslos (47,6 %).
Auch wenn Arbeitslosigkeit im SGB Il eher strukturell bedingt ist und damit schwacher und
zeitverzogert auf die konjunkturelle Entwicklung reagiert, konnten in 2016 dennoch vor allem
Personen aus dem Rechtskreis SGB Il vom Abbau der Arbeitslosigkeit profitieren.

Dieser Trend wird auch fir 2017 prognostiziert. Allerdings wird sich dieser Effekt im
Jahresverlauf Uberlagert werden durch die vermehrten Arbeitslosmeldungen von
Flichtlingen, die nach den Asylverfahren im SGB Il registriert werden.

Durchschnittlicher Bestand an Arbeitslosen und erwerbsféhigen
Leistungsberechtigten im Rechtskreis SGB I, 2014- 2016
8.400
7.400
6.904 -
6.400 6.558 : —&— Arbeitslose SGB ||
5.400 —i— erwerbsfahige
Leistungsberechtigte
4.400
3.400
2663 2.430 2.475

2.400 g *

2014 2015 2016

Erlauterungen:

*) Empfanger/ Empfangerinnen von Leistungen nach dem SGB Il sind arbeitslos, wenn sie

- nicht in einem Beschéftigungsverhéltnis stehen oder weniger als 15 Stunden pro Woche
arbeiten

- eine versicherungspflichtige zumutbare Beschéftigung suchen und dabei den Vermittlungs-
bemuihungen zur Verfugung stehen und

- sich bei einer Agentur fiir Arbeit/ gemeinsamen Einrichtung (gE)/ Kommune arbeitslos
gemeldet haben.

**) Als erwerbsfahige Leistungsberechtigte (eLb) gelten gem. 8 7 SGB Il Personen, die

- das 15. Lebensjahr vollendet und das 65. Lebensjahr noch nicht vollendet haben,

- erwerbsfahig sind,

- hilfebeddrftig sind und

- ihren gewdhnlichen Aufenthalt in der Bundesrepublik Deutschland haben.
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Struktur der Leistungsberechtigten

Die nachfolgenden Strukturdaten beziehen sich auf die von der Bundesagentur fur Arbeit
(BA) im November 2016 veroffentlichte Statistik mit Datenstand August 2016 und einer
Wartezeit von 3 Monaten.

Ergénzend wurde der Monatsbericht des Niederséchsischen Ministeriums fir Wirtschatft,
Arbeit und Verkehr (MW) aus November 2016 (spatere Veroffentlichung, Datenstand
ebenfalls mit einer Wartezeit von 3 Monaten) einbezogen.

Laut dieses Berichts wurden 6.578 erwerbsfahige Leistungsberechtigte im August 2016
durch das Jobcenter betreut.

Erwerbsfahige Leistungsberechtigte nach Geschlecht

Niedersachsen

M Frauen

B Manner

Peine

47,0% 47,5% 48,0% 48,5% 49,0% 49,5% 50,0% 50,5% 51,0% 51,5%

Weiterhin befinden sich mehr Frauen als Manner im Leistungsbezug. Dieser Sachverhalt trifft
ebenfalls fir das Land Niedersachsen zu, wobei im Landkreis Peine Jobcenter ca. 14,1% der
Frauen im Leistungsbezug alleinerziehend sind- dies sind 1% weniger als im Jahr 2015.

Der Landeswert Niedersachsens liegt auf einem vergleichbaren Niveau, der
Durchschnittswert aller kommunalen Jobcenter (zkT) in Niedersachsen liegt jedoch um 1,6%
hoher.
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Erwerbsfahige Leistungsberechtigte nach Staatsangehorigkeit

Niedersachsen

M Auslander

m Deutsche

Peine

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

24,2% der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten besitzen keine deutsche
Staatsangehdorigkeit. Eine Erhebung des Migrationsanteils ist bundesweit statistisch derzeit
noch nicht umsetzbar. Erfasst wird bisher der Status ,Auslander*.

In 2015 lag der Anteil an auslandischen Leistungsberechtigten im Jobcenter bei 18,5%. Die
Steigerung im Jahr 2016 ergibt sich sowohl aufgrund der gesunkenen Anzahl an deutschen
Leistungsberechtigten um 333 Personen auf 4.983 Personen als auch durch den Anstieg von
385 auslandischen Personen auf insges. 1.595 Personen.

Der Anstieg der Anzahl auslandischer Leistungsberechtigter in 2016 im Kontext von
Fluchtmigration aus den acht starksten, nicht européischen Asylherkunftslandern fiel mit 291
Personen moderat aus.

Schulausbildung der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten

keine Angabe
Abitur

Fachhochschulreife .
B Niedersachsen

Mittlere Reife H Peine

Hauptschulabschluss

kein Schulabschluss

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%
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Im niedersachsischen Vergleich ist die Qualifikationsstruktur der erwerbsfahigen
Leistungsberechtigten im Landkreis Peine niedriger als im Landesdurchschnitt.

Vor allem liegt der Anteil von Personen ohne Schulabschluss mit 28,2% hoher als in
Niedersachsen (19,6%)- im Vergleich mit den niederséchsischen kommunalen Jobcentern
liegt der Anteil im LK Peine jedoch auf einem vergleichbaren Niveau (27,3%).

Zusammensetzung der Bedarfsgemeinschaften

Strukturanmerkung:

Aufgrund der Uberdurchschnittlichen Anzahl sog. ,Partner- Bedarfsgemeinschaften® (BG) mit
Kindern und einem unterdurchschnittlichem Anteil sog. ,Single“- BG* ist die durchschnittliche
GroRRe der Bedarfsgemeinschaften mit 2,13 Personen im Landkreis Peine hoher als im
Landesdurchschnitt (1,96 Personen).
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Einkommenbezieher aus Erwerbstatigkeit

Einkommen > 850 €

M Niedersachsen

Einkommen von 450 € - 850 € .
M Peine

Einkommen < 450 €

0,0% 5,0% 10,0% 15,0%

Knapp 26,3% aller erwerbsféahigen Leistungsberechtigten im Landkreis Peine beziehen
Einkommen aus einer Erwerbstétigkeit. Von diesem Personenkreis gehen ca. 45 % einer
geringfugigen Beschaftigung nach.

Im Vergleich zum Land Niedersachsen (26,8%) beziehen im Landkreis Peine 0,5% weniger
Personen Einkommen aus Erwerbstatigkeit. Auch ist der Anteil derer, die einem Minijob
nachgehen, um 1,7% geringer als im Landesschnitt (13,1%).

Bilanz der Integrationsarbeit fur das Jahr 2016 — Ziele 2017

Die durchschnittliche Anzahl der Teilnehmer/ Teilnehmerinnen an arbeitsmarktpolitischen
Mafnahmen hat sich in 2016 gegeniiber 2015 von 1.274 Personen auf 1.185 Personen
verringert.

Die gesunkene Anzahl an Teilnehmer/ Teilnehmerinnen lasst sich auf ein geringeres
Mafinahmenangebot in 2016 infolge geringerer Haushaltsmittel gegentber 2015
zurtckfuhren.

Auch in 2017 ist es angesichts der Herausforderungen der Integration von Flichtlingen
erforderlich, die Eingliederungsmittel einschlief3lich der zuwanderungsbedingten
Mittelerh6hung des Bundes fir ein Portfolio einzusetzen, dass allen Leistungsberechtigten
Perspektiven ermdglicht. Zu bericksichtigen sind auRerdem die gemeinsamen
Zielsetzungen von Bund, Land und Kommune sowie die individuellen Unterstiitzungsbedarfe
der Kunden/ Kundinnen.

14



JOBCENTER ARBEITSMARKTPROGRAMM 2017

Durchschnittliche Anzahl der Kunden/ Kundinnen in
MafRnahmen

1.400
1.200
1.000
800
600
400
200

2014 2015 2016

Die mit dem Land vereinbarte Zielvorgabe von 28,2% wird im Jahr 2016 nahezu erreicht
werden.

Die aktuelle Prognose des JC geht von 1.807 Integrationen in 2016 aus, was einer
Integrationsquote von 27,8% entspricht. Das endgultige Ergebnis ist aufgrund der
statistischen Zahlart erst im April 2017 zu erwarten.

Ziel 2: Entwicklung der Integrationen

2.000
1.800 A
1.600
1.400
1.200
1.000

800 —Zielwert

600 —8—2016 (Ist)
400 -

200
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Wirksamkeit der arbeitsmarktpolitischen Instrumente

Anteil des Verbleibs von Beschéftigen in einer sozialversicherungspflichtigen Beschéftigung,
6 Monate nach Forderende:

Maf3nahme *) 2013 2014 2015

Aktivierung und berufliche Eingliederung 28,90% 29,20% 33,10%
Berufsauswahl und Berufsausbildung 47,20% 37,50% 45,00%
Berufliche Weiterbildung 22,60% 24,70% 30,70%
Aufnahme einer Erwerbstatigkeit 60,70% 58,70% 54,10%
Beschaftigungsschaffende MalRnahmen 12,00% 9,00% 12,40%
sonstige Leistungen/ Freie Forderung 0,00% 0,00% 0,00%

*) Eine Auswertung fiir 2016 liegt im August 2017 vor.

Die ,Aufnahme einer Erwerbstatigkeit* wurde in 2016 im Wesentlichen durch
Eingliederungszuschusse gefordert. Uber die Halfte der Beschaftigten verbleibt auch 6
Monate nach dem Fdérderende weiterhin in einer Beschaftigung.

Das Instrument ,Freie Férderung“ wird aufgrund der begrenzten rechtlichen Moglichkeiten
weiterhin kaum (0%) genutzt.

Anteil der sv- pflichtig Beschaftigten 6 Monate
nach Austritt

60,00%
50,00% —— Aktivierung und berufliche
Eingliederung *)
Berufsauswahl und Berufsausbildung
40,00%

Berufliche Weiterbildung

30,00% - .7_4,:7 Aufnahme einer Erwerbstatigkeit

—¥— Beschaftigungsschaffende
20,00% MafRnahmen
—@— sonstige Leistungen/Freie Férderung

W— ___—X
10,00% ——
0,00% L 4 \ 4 @
2013 2014 2015
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Ziele 2016

Im November 2016 wurden dem Land Niedersachsen die neuen Angebote fir das Jahr 2017
auf Basis der vom Land festgelegten Eckwerte fur die Ziele 2 und 3 unterbreitet.

Diese sehen fir die Integrationsquote (Ziel 2) eine Fortschreibung des Zielwertes (+/- 0,0%)
und fur die Ver&nderung des Bestands der Langzeitleistungsbezieher (Ziel 3) eine
Reduzierung von 2,0% vor.

Aufgrund der (voraussichtlichen Ergebnisse 2016 sowie der prognostizierten stabilen
Entwicklung des Arbeitsmarkes in 2017, sieht die Zielvereinbarung zwischen dem Land
Niedersachsen und dem Landkreis Peine Jobcenter eine Fortschreibung des Istwertes in
Hohe von 0,0% vor. Dies entspricht einer Integrationsquote fur 2017 in Hohe von 28,2%.
Prognostisch nicht berticksichtigt ist bei den Zielvereinbarungen die Entwicklung der
Zuwanderung.

Aufgrund der Arbeitsmarktsituation und den damit verbundenen Arbeitsmarktchancen geht
das Jobcenter fur den Personenkreis der Langzeitleistungsbezieher von einem weiteren
leichten Riickgang dieser Personengruppe in 2017 aus.

Die strukturbedingte Zunahme dieses Personenkreises in Hohe von 0,1% bedeutet, weitere
4 Personen gegentber 2016 in den Arbeitsmarkt zu integrieren.

Aufgrund der vereinbarten Fortschreibung der Integrationsquote und dem zu
kompensierenden Struktureffekt wird daher von einer minimalen Absenkung des
durchschnittlichen Bestandes an Langzeitleistungsbeziehern in 2017 ausgegangen.

Die Vereinbarung zwischen dem Land Niedersachsen und dem Landkreis Peine Jobcenter
sieht daher eine Reduzierung des Zielwertes in H6he von -2,0% vor. Dies entspricht der
Anzahl von 84 Kunden/ Kundinnen.

Ziel 3: Durchschnittlicher Bestand an
Langzeitleistungsbeziehern 2016
4.400
<& < < & & & & < < < < L
4.350
4.300
4.250
M == Zielwert
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4.150
4.100 T T T T T T T T T T T 1
S & N ¥ SIS
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Budget Eingliederung 2017

Die Bilanzsumme des Jobcenters fir das Jahr 2016 betrug insgesamt 64.800.000 €.
Von diesen Mitteln entfielen auf den Bereich der Leistungen zur Sicherung des
Lebensunterhaltes (Arbeitslosengeld/ Sozialgeld) sowie fir die Kosten der Unterkunft und

Heizung 50.500.000 €.

Die restlichen Finanzmittel wurden fur Eingliederungsleistungen und Verwaltungskosten

verwendet.

Bilanzsumme Jobcenter Peine 2016%)
Insgesamt: 64.800.000 €
Davon: Arbeitslosengeld / Sozialgeld 30.400.000 €
Kosten der Unterkunft und Heizung 20.100.000 €
Eingliederungsleistungen 5.300.000 €
Verwaltungskosten 9.000.000 €
Nachrichtlich: ergénzend Leistungen fur Bildung und Teilhabe 770.000 €

*) Werte sind geschétzt, da noch keine Schlussrechnung/ kein Jahresabschluss vorliegt.

Verwaltung

8.000.000
7.000.000

——

6.000.000

5.000.000
4.000.000

3.000.000

Entwicklung der Budgets Eingliederung und

= Eingliederung (ohne
Sonderprojekte)

2.000.000

1.000.000

0

2015 2016 2017

Verwaltungskosten

Mittelzuweisungen durch den Bund

Abweichun AT
Betrag 2015 Betrag 2016 | Betrag 2017 g 2016/ 2017
2016/ 2017 o
Eingliederung (ohne 5.587.479  5.355.185 | 5.430.660 75.475 1,41%
Sonderprojekte)
Verwaltungskosten 6.298.605  6.964.647 | 6.810.565 | -154.082 -2,21%
Summe: 11.886.084 12.310.832 | 12.241.180 | -78.607 -0,64%
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Die Mittel fur Verwaltungskosten wurden in 2017 gegentiber 2016 um 2,21% reduziert. Die
Erhéhung der Eingliederungsmittel fir 2017 betragt dagegen 1,41%.

Die Reduzierung der Mittel fir Verwaltungskosten und Eingliederungsmittel resultieren aus
dem Regierungsentwurf zum Bundeshaushalt 2017, der zusatzliche Mittel fur
zuwanderungsbedingten Mehrbedarf vorsieht.

Die Zuweisung dieser Mittel erfolgt in zwei Tranchen. Die erste Rate wird am Jahresanfang
2017 gemeinsam mit den bisher etatisierten Mitteln zugewiesen. Die zweite Rate in Hohe
von ca. 10% soll im 2. Quartal 2017 erfolgen.

Die Zuweisungen fur Verwaltungskosten seitens des Bundes sind seit Jahren nicht
ausreichend. Verstarkt wird diese unzureichende Finanzausstattung dadurch, dass aufgrund
der Zuwanderungssituation ggf. bis zu 2 zuséatzliche Stellen im Jobcenter einzuplanen sowie
neue arbeitsmarktpolitische Angebote umzusetzen sind.

Der flichtlingsbedingten Erhdhung der Haushaltsmittel stehen Mehraufwendungen aufgrund
der Zuwanderung gegeniber. Auch fir 2017 missen daher im Jobcenter alle Anstrengungen
unternommen werden, um bei insgesamt geringen Haushaltsmitteln eine Steigerung der
Bedarfsgemeinschaften zu vermeiden.

Die Eingliederungsplanung Jahr 2017 enthalt alle wesentlichen Kerndaten unter

Bertlicksichtigung der Zielsetzungen des SGB Il und der unterschiedlichen
gruppenspezifischen und individuellen Angebote fir Kunden/ Kundinnen.
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Ziel | Zielgruppe Inhalte Eintritte | Kosten in | Rechts-
in Maf3- € grund-
nahmen lage

Reflexion der beruflichen
Fahigkeiten,
Kommunikation im Beruf,
. : individuelle
L_e|styngsberec_ht|gte, Integrationsunter- 8§16
die direkt vermittelt " . .
werden sollen sowie stutZL_Jng, Vermittlung in SGB Il
fir die Zielarupoen Praktika, 842 771.780 i.V. m.
grupp Bewerbungsstandards. §45
U25 und Migranten/ .
Migrantinnen Unterstltzung am SGB 1l
Ubergang Schule und
Beruf. Z.T. individuelle

= Unterstiitzung und

= Unterweisung in

£ Gruppen.

(]

> -

Bescheinigung der
Fordervoraussetzungen
durch Aushandigung
eines Aktivierungs- und 8§16
Leistungsberechtigte, | Vermittlungsgutscheins SGB I
die vermittelt werden | fir die Vermittlung in 109 274.806 i.V. m.
sollen sozialversicherungs- § 45
pflichtige Beschaftigung SGB Il
oder Auswahl
zielgerichteter
zugelassener
MalRnahmen
Landes-
Leistungsberechtigte | Individuelle Forderung pro-
o gramme
nach Altersgruppen, und Unterstitzung.
L 50 0 (ESF
auch far Migranten/ Berufsbezogene Bund
< Migrantinnen Sprachférderung. und
ks BAMF).
N
§ Individuelle Angebote fiir 5§16
Leistungsberechtigte ;%Sﬁ%n(?esr?gger}gﬁteeﬁ SGB I
mit Bedarf an Fort- " : ; 189 840.000 .vV.m.
o gewerblich-technisch
und Weiterbildungen e §81
und kaufménnisch-
; SGB Il
verwaltend sowie
Umschulungen
Produktionsorientierte §16

c| gl | Tatigkeiten fir Z.B. in den Bereichen SGB I

g =l | Leistungsberechtigte | Seniorenbetreuung oder 80 268.851 i.vV.m.

TI2l | U25in Soziales Kaufhaus §45

Jugendwerkstatten SGB Il
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Leistungsberechtigte

Individuelle Inhalte, z.B.

i . Bewerbungs- 8§16
r;#f;gi?”:g; tjzng unterstiitzung, SGB I
geautg "~ | Vermittlungsstrategie 30 61.747 i.V.m.
Alleinerziehende) . lifizi .
sowie Migranten/ sowie Qu_al izierung in 8§45
: ) den Bereichen Lager und SGB il
Migrantinnen -
Logistik
Bescheinigung der
Fordervoraussetzungen
durch Aushandigung
: , eines Aktivierungs- und
L§|stungsberecht|gte, Vermittlungsgutscheins § 16
die an den zum Abbau von SGB
Arbeitsmarkt . 86 494,731 i.V.m.
y Vermittlungs-
herangefiihrt werden . N § 45
einschrankungen durch
sollen e L SGB 1l
Quialifizierung, Training,
Coaching und
Bewerbungsunter-
stitzung
S Unterschiedliche
o Arbeitsgelegenheiten | Tatigkeitsbereiche, z.B. § 16d
2 und niedrigschwellige | Okogarten, Buch- und 203 880.126
= ) : : SGB
= Angebote Spielzeugkiste sowie
e diverse Werkstatten
z.B. 816
Z.B.. SGB I
L . Vermittlungsbudget, i.V.m. 88
Individualansprtiche aul3erbetriebliche 1.128.000 | 44,76
gem. SGB I . .
Berufsausbildung, sowie
Eingliederungszuschuld 88/89
SGB I
Untersuchung und
. i Begutachtung zur
SE,['SITUU:QSLGSt Feststellung der 60.000 S?;gzlll
9 Berufseignung oder
Vermittlungsfahigkeit
Ubertrag Verwaltungskosten in Hohe von 600.000,00 € 1589  4.780.041
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Verwaltungs- und Kontrollsystem (VKS)

Fur den Bereich der Leistungen zur Eingliederung werden durch das VKS

die von den Arbeitsvermittlern getroffenen Entscheidungen sowie die einzelnen
dazugehorigen bestehenden Organisationsablaufe Uberpruft.

Hierdurch soll sichergestellt werden, dass die Grundsatze von Wirtschaftlichkeit und
Sparsamkeit beachtet werden und ein rechtmaRiges, plausibles Verwaltungshandeln unter
der Zunahme von Effektivitat sowie Effizienz durchgefihrt wird.

So wird u.a. geprdft, ob die bewilligten Leistungen gem. SGB Il und SGB Il unter Beachtung
der gesetzlichen Bestimmungen hatten erbracht werden dirfen. Weiterhin wird eine
ZweckmalRigkeitsprufung bei Ermessensleistungen unter Berticksichtigung von
Wirtschaftlichkeitsgesichtspunkten wie Notwendigkeit oder Erforderlichkeit durchgefuhrt.

Die unabhangig und objektiv durchgefuhrten Prifungen dienen hierbei nicht nur dem Zweck,
festgestellte Mangel aufzudecken.

Insbesondere sind sie darauf ausgerichtet, einen Mehrwert fur die Mitarbeiter/
Mitarbeiterinnen zu schaffen mit dem Ziel, die vorhandenen Geschéaftsprozesse nachhaltig
zu verbessern. Aus diesem Grund enthalten alle Prifberichte auf Grundlage der
Prifungserkenntnisse zusatzlich Anregungen bzw. Empfehlungen zur Mangelbeseitigung.

Die Prifungen werden zurzeit im Rahmen von Schwerpunkthemen durchgefiihrt. Die neuen
Prufthemen werden anhand einer risikoorientierten Auswahl eruiert. Kiinftig sollen zusatzlich
Nachschauprtfungen durchgefiihrt werden, um die Umsetzung friherer Hinweise und
Empfehlungen nachhaltig sicherzustellen.

Aktuelles Prifthema ist der Bereich ,Effizienz und Wirtschaftlichkeit des MaRnahmeeinsatzes
im Vermittlungszentrum®.

Ziel ist es, durch eine Verbesserung der Effizienz und Wirtschaftlichkeit des
Malnahmeeinsatzes, eine Steigerung der Vermittlungsquote der teilnehmenden Kunden/
Kundinnen zu erreichen. Der Abschluss der Schwerpunktprifung ist fir Ende Méarz 2017
geplant.

Kernaussagen zur Eingliederungsstrategie 2017

Ausbildung hat Vorrang

Im Februar 2016 wurden die bisher in verschiedenen Teams aufgeteilten U25 Mitarbeiter/
Mitarbeiterinnen in einem eigenen Team zusammengefasst. Mit dieser Bliindelung wurden
die Moglichkeiten zum fachlichen Austausch sowie zur Entwicklung neuer konzeptioneller
Schwerpunkte gestarkt und ausgebaut. Verbunden waren mit dieser organisatorischen
Anderung auch einige personelle Wechsel, so dass gleichzeitig mit der Teamentwicklung
auch die Einarbeitung neuer Mitarbeiter/ Mitarbeiterinnen verbunden war.

Vor dem Hintergrund der neuen gesetzlichen Verpflichtung zur Erstellung einer
Potenzialanalyse wurde das Eingangsverfahren tberprift und die bisherigen Leitfaden fiir
Erstgesprache zu einem umfassenden Profiling Uberarbeitet. Die Erfahrungen mit der neu
entwickelten Potenzialanalyse werden im ersten Quartal 2017 ausgewertet und der
vorhandene Leitfaden ggf. modifiziert und angepasst.
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Durch die Zusammenfassung der U25 Arbeitsvermittler/ Arbeitsvermittlerinnen konnte die
Zusammenarbeit mit der Berufsberatung der Agentur fur Arbeit intensiviert werden. Dabei
zeigte sich, dass die Fallverteilung im Jobcenter nach Zugang und Anzahl fir eine enge
Abstimmung nicht optimal war. Zum Beginn des Schuljahres 2016/ 2017 wurden deshalb die
Schiiler/ Schilerinnen analog der Organisation der Berufsberatung nach Schulen auf die
einzelnen Mitarbeiter/ Mitarbeiterinnen verteilt.

Diese Anderung ermdglicht eine engere partnerschaftliche Zusammenarbeit mit der
Berufsberatung und bessere Kenntnisstédnde Uber die einzelnen Schulen und deren
Ansprechpartner/ Ansprechpartnerinnen. Vor allem trifft dies auf den Austausch mit
Schulsozialarbeitern/ Schulsozialarbeiterinnen und Berufseinstiegsbegleitern/
Berufseinstiegsbegleiterinnen zu.

Der bisherige konzeptionelle Ansatz, die Schulabganger/ Schulabgangerinnen friihzeitig zu
beraten, soll in 2017 fortgesetzt werden. Dieses Vorgehen dient dazu, die Weichen fur den
weiteren beruflichen Weg friihzeitig in die richtige Richtung zu stellen. Diese Beratung ist
weiter eine wichtige Unterstltzungsleistung, denn trotz vielféltiger Informationen am
Ubergang von der Schule in den Beruf zeigt sich immer wieder, dass bei dieser zentralen
Entscheidung fur das weitere Leben eine persdnliche individuelle Begleitung unentbehrlich
ist.

Die Betreuung der Schulabganger/ Schulabgangerinnen wurde in 2016 ergénzt um
Informationsveranstaltungen fir Schuler/ Schilerinnen und deren Eltern. Auf diesen
Veranstaltungen wurde umféanglich tGber den Ausbildungsmarkt, Férderméglichkeiten und
Verpflichtungen nach dem Sozialgesetzbuch Il informiert. Die zunachst auf freiwilliger Basis
angebotenen Termine mussten auf Grund einer zu geringen Teilnahme verpflichtend
wiederholt werden.

Fur den Schulabgangsjahrgang 2017 wird das U25 Team das Konzept zur Begleitung des
Uberganges von der Schule in den Beruf in Richtung einer systematisierten Ablaufplanung
weiterentwickeln.

Auf gemeinsamen Ausbildungsplatzborsen, die der Arbeitgeberservice des Jobcenters und
das U25 Team in 2016 erstmalig durchfuihrten, konnten sich die Bewerber/ Bewerberinnen
umfassend Uber Ausbildungsplétze und deren Anforderungen informieren. Diese
Veranstaltungen werden in 2017 fortgesetzt.

Mit 211 Ausbildungsaufnahmen im August/ September 2016 befanden sich die
Vermittlungszahlen in einen Ausbildungsberuf erneut auf einem hohen Niveau.

Diese guten Integrationsergebnisse sind auch auf gesellschaftliche Faktoren zuriickzufuhren.
Bedingt durch den demografischen Wandel suchen jedes Jahr weniger junge Menschen
nach einem Ausbildungsplatz. Hinzu kommt, dass zunehmend mehr junge Menschen die
Schule mit dem Abitur verlassen und studieren wollen.

Viele Betriebe sind deshalb durchaus bereit, auch Auszubildende einzustellen, die schulisch
nicht die besten Leistungen mitbringen. Durch diese Entwicklung haben sich die Chancen fur
Schulabganger/ Schulabgangerinnen- aber auch fir junge Erwachsene nach Abschluss
einer berufsvorbereitenden BildungsmafRnahme deutlich verbessert.

Im Oktober 2016 befanden sich ca. 200 junge Fliichtlinge unter 25 Jahren im
Leistungsbezug nach dem SGB II. Von diesen besuchten etwa 30% eine allgemeinbildende
oder berufsbildende Schule.

15% der jungen Flichtlinge absolvieren derzeit einen Integrationskurs des Bundesamtes fur
Migration und Fluchtlinge, 19% stehen auf einer Warteliste fir dieses Angebot. Da mit einer
weiteren Zunahme von Flichtlingen ins SGB Il zu rechnen ist, sind fur 2017 ergdnzende,
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zusatzliche Angebote vorgesehen. So erhalten die Jugendwerkstatten explizit die Moglichkeit
(berufsbezogene) Sprachférderung durchzuftihren, damit junge Leistungsberechtigte
teilnehmen kdnnen, die Uber geringe oder gar keine Kenntnisse der deutschen Sprache
verfugen.

Durch die seit Mitte 2016 eingeflihrten Férderangebote der berufsbezogenen
Deutschsprachforderung des Bundesamtes fir Migration und Flichtlinge ist es kiinftig
moglich, dass Leistungsberechtigte im allgemeinsprachlichen Bereich die notwendige
Foérderung bis zum Ausbildungs- oder Studienbeginn erhalten. Die Kurse kénnen auch
parallel zur Berufsvorbereitung oder neben der Ausbildung besucht werden. Mit der
Ausweitung des Forderangebotes wurde eine Licke in der bisherigen Struktur der
Sprachférderung geschlossen.

Individuelle, sozialpddagogische Begleitung fur diesen Personenkreis, aber auch fir andere
junge Erwachsene mit besonderem Forderbedarf, leisten in 2017 weiterhin das ,,Pro- Aktiv-
Centrum insbesondere mit der Malnahme ,Primus® und die ,Integrativen Forderwerkstatt®
der Berufshildungs- und Beschaftigungsgesellschaft (BBg) Landkreis Peine mbH. Dort
werden junge Menschen uber einen langeren Zeitraum individuell begleitet, personlich
aufgesucht und im Hinblick auf eine Ausbildungsaufnahme geférdert.

In 2015 wurde neu die sog. ,Assistierte Ausbildung“ eingeflihrt. Dieses Angebot bietet die
Maoglichkeit, Auszubildende mit Schwierigkeiten im theoretischen, praktischen oder sozialen
Bereich Uber die gesamte Ausbildungszeit sozialpadagogisch zu begleiten.

Ziel ist es, Ausbildungsabbriiche zu vermeiden und die Auszubildenden zu einem
erfolgreichen Berufsabschluss zu fiihren.

Zusatzlich zu den ,Ausbildungsbegleitenden Hilfen (ABH)“ und der ,Kooperativen
Berufsausbildung in aulRerbetrieblichen Einrichtungen (BAE)“ wurde mit der ,Assistierten
Ausbildung® ein weiteres Instrument zur Unterstiitzung der Ausbildenden geschaffen.

In der praktischen Umsetzung zeigen sich allerdings Probleme, die bereits bei der
Einflhrung dieses Angebotes erwartet wurden.

Da keine Freistellung des Auszubildenden vom Betrieb fiir die sozialpddagogische
Begleitung erfolgt, wird diese Mdglichkeit nicht nur als Chance sondern auch als Belastung
gesehen. Die Auszubildenden méchten aulBerdem am Anfang der Ausbildung nicht als
~Problemfall* wahrgenommen werden.

Nur mit viel Uberzeugungsarbeit ist es in 2016 erneut gelungen, eine kleine Gruppe

(5 Personen) zur Teilnahme zu motivieren. Eine weitere Reduzierung des Platzangebotes
kann in 2017 nicht erfolgen. Sollte die Teilnehmerzahl so gering wie bisher bleiben, wird das
Angebot aus wirtschaftlichen Griinden eingestellt werden mussen.

Menschen qualifizieren und unterstitzen beim Sprung in den
Arbeitsmarkt

Aktiv von Anfang an

Auf Grund der Gesetzesanderung vom 01.08.2016 musste die bisherige Vorgehensweise,
vermittlungsfahige Leistungsberechtigte bei der Antragstellung in ein Angebot nach dem
Aktivierungsansatz ,ihr Job ist die Arbeitssuche” zu vermitteln, umgestellt werden.

Der Gesetzgeber schreibt nun vorab die Durchfiihrung einer Potenzialanalyse im Jobcenter
vor.
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In der Potenzialanalyse werden nun zunéchst die Starken und Schwéchen ermittelt und die
Eingliederungsstrategie festgelegt. Die Teilnahme am Angebot ,Aktiv in Arbeit* kommt erst
im Anschluss in Betracht.

Diese Veradnderung sowie weniger direkt vermittelbare Neuzugange (Zunahme von
Neuantragsstellern ohne Kenntnisse der deutschen Sprache) haben bereits Mitte 2016 zu
einer Reduzierung des Angebotes gefihrt. 2017 wird daher die MalRnahme ,Aktiv in Arbeit"
mit einer geringeren Teilnehmerzahl und einer Mischung aus Neu- und Bestandkunden und
Kundinnen fortgesetzt.

Um eine zeithahe Erhebung der Potenzialanalyse bei den Leistungsberechtigten zu
ermoglichen, wurden im letzten Quartal 2016 die organisatorischen Ablaufe zur Betreuung
von Neukunden umgestellt.

Der bisherige Sofortkontakt bei der Antragsstellung zur Erhebung der vermittlungsrelevanten
Daten wird ebenfalls weiter durchgefiihrt. Die im Anschluss bisher vorgesehene Verteilung
der Neukunden/ Neukundinnen entfallt.

Dadurch behalt jeder Arbeitsvermittler/ jede Arbeitsvermittlerin ihre Leistungsberechtigten
aus dem Sofortkontakt. Bereits in diesem Kontakt werden Termine zum Erstgesprach fur alle
erwerbsféahigen Leistungsberechtigten vergeben. Ausnahmen ergeben sich lediglich, wenn in
der Bedarfsgemeinschaft auch unter 25jahrige leben. In diesen Konstellationen muss eine
teamubergreifende Verteilung erfolgen.

Durch die Umstellung des Verfahrens kann ein Erstgesprach zeitnaher als bisher erfolgen.
Wie sich die geanderte Fallzuweisung auf die Fallzahlen je Arbeitsvermittler/ je
Arbeitsvermittlerin auswirkt, bleibt zunachst abzuwarten.

Eine vierteljahrliche Uberprifung der Fallverteilung und ggf. der Nachsteuerung ist
vorgesehen.

Dienstleistungsangebot des Arbeitgeberservice

Die Aufnahmefahigkeit des regionalen Arbeitsmarktes ist nach wie vor vorhanden, so dass
auch fir 2017 eine gute Integration von Leistungsberechtigten erwartet wird.

Die steigende Ansiedlung von Unternehmen aus der Lager- und Logistik Branche und der
damit verbundene Einsatz von Personaldienstleistern bereiten bei der Besetzung freier
Stellen allerdings auch zunehmend Probleme.

Gesucht werden fiir diese Branchen Menschen, die korperlich belastbar und flexibel sind
sowie in Schichtarbeit einsetzbar.

Dieses Potenzial an Bewerbern/ Bewerberinnen steht nicht mehr im gewtinschten Umfang
zur Verfugung. Zugewanderte sind zwar bereit, diese Arbeitsstellen anzunehmen- allerdings
missen auch fur diese einfachen Tatigkeiten Kenntnisse in der deutschen Sprache
vorhanden sein. Dies ist derzeit noch ein Hindernis.

Angebote in Teilzeit oder Beschaftigungsmoglichkeiten fir Menschen mit gesundheitlichen
Einschrankungen sind indes kaum vorhanden.

Die professionelle Arbeit des Arbeitgeberservices wird ausdricklich von den
Personaldienstleistern geschatzt. Die Umstellung von schriftlichen Stellenvorschlagen bis hin
zu Bewerbertagen, bei denen Stellen persdnlich offeriert und Fragen direkt geklart werden,
hat sich durchweg bewéahrt.

In 2016 wurden durch den Arbeitgeberservice 20 Bewerbertage mit 13 ortlichen und
Uberértlichen Personaldienstleistern durchgefiihrt, um die von Personaldienstleistern
angebotenen Stellen zu besetzen. Insgesamt erhielten dazu 3.100 Bewerber/ Bewerberinnen
eine Einladung in das Jobcenter. Auf freiwilliger Basis nahmen 26% der eingeladenen
Bewerber/ Bewerberinnen einen entsprechenden Vorstellungstermin im Jobcenter wahr.
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Es hat sich gezeigt, dass auf diesem Weg deutlich mehr Stellen besetzt werden konnten als
in schriftlichen Verfahren. Auf Grund dieser sehr positiven Erfahrungen wird diese Strategie
auch in 2017 fortgeftuhrt.

Auch die Akquise offener Stellen im Bereich der Fachkréafte und der Ausbildungsstellen war-
trotz schwieriger personeller Situation- ebenfalls erfolgreich. Im AuZendienst konnten weitere
Arbeitgeber direkt angesprochen und fir eine Zusammenarbeit gewonnen werden. In 2017
soll die bisher schon erfolgreiche Strategie, aktiv auf Arbeitgeber zuzugehen, weiter
fortgesetzt und vertieft werden.

Nach wie vor ist es schwierig, insbesondere fiur Frauen, die auf Grund familiarer
Verpflichtungen nur eine Teilzeittatigkeit austiben kénnen, geeignete Arbeitsplatzangebote
zu akquirieren.

Der Arbeitgeberservice wird sich deshalb dieser Zielgruppe besonders widmen und
erproben, durch welche Strategien es gelingt, zusatzliche Beschéaftigungsmaoglichkeiten zu
erschlie3en.

Ein weiterer Schwerpunkt soll bei der Unterstitzung der Gruppe der Schwerbehinderten
gesetzt werden.

Eine Mitarbeiterin des Arbeitgeberservice wurde in diesem Bereich mit dem Ziel ausgebildet,
Arbeitgeber umfassender als bisher Uber Forderméglichkeiten fir Schwerbehinderte zu
beraten. Auzerdem planen Arbeitsgeberservice und Arbeitsvermittler/ Arbeitsvermittlerinnen
gemeinsame Gruppenveranstaltungen mit den Betroffenen, um festzustellen, wie die
Dienstleistung des Jobcenters fir Menschen mit gesundheitlichen Einschréankungen
verbessert werden kann.

In 2016 konnte durch eine Veranderung des EDV Fachverfahrens das Stellenmatching
deutlich effektiver gestaltet und beschleunigt werden. Auf Grund dieser Verdnderungen war
es moglich, zusatzliche Ausbildungsplatzangebote aus der Region im Fachverfahren
aufzunehmen und Ausbildungsplatzsuchenden zur Verfugung zu stellen. Auch dieses
Serviceangebot wird in 2017 weiter ausgebaut.

Gesundheit im Fokus- ,Aktiva Training“-ein Angebot fur arbeitsmarktferne Arbeitssuchende

Gesundheitliche Einschréankungen und Belastungen erschweren die berufliche Eingliederung
von Arbeitssuchenden.

Einerseits ist es schwierig, einen Arbeitsplatz zu finden, der gesundheitliche
Einschrankungen beriicksichtigt und andererseits verstarkt Arbeitslosigkeit die ,gefuhlte*
gesundheitliche Belastung. Dies fuhrt dazu, dass Leistungsberechtigte mit gesundheitlichen
Belastungen immer starker demotiviert werden.

Um in dieser Situation den Betroffenen erneut ,Hoffnung“ zu geben, hat die Universitét
Dresden ein, ursprunglich fir Manager entwickeltes personliches Training, fur die
Zusammenarbeit mit arbeitslosen Menschen weiterentwickelt.

Das sogenannte ,Aktiva Training“ wurde erstmalig in 2016 im Jobcenter durchgefuhrt.
Voraussetzung daftir war die Ausbildung von drei Mitarbeiterinnen zur Trainerin.

Was ist das Besondere am ,Aktiva Training“?

Das Training setzt nicht an der Qualifizierung und Vorbereitung auf den Arbeitsmarkt an,
sondern unterstitzt die personliche Zielfindung und deren Umsetzung. Das ,Praxisfeld” sind
Alltagsprobleme. In diesem Bereich werden individuelle Ziele gesetzt und Neues ausprobiert.
Das ,Aktiva Training“ gliedert sich in die folgenden Bereiche:
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Aktivitdtenplanung
Konstruktives Denken

Soziale Kompetenz
Systematisches Problemlésen

Die Leistungsberechtigten wurden auf freiwilliger Basis fur die Teilnahme gewonnen.

Das Seminar wurde in Raumen des Caritasverbandes durchgefiihrt. Teilnehmer/
Teilnehmerinnen waren von diesem Programm unter anderem auch deshalb tGberzeugt, weil
hier aul3erhalb des ublichen ,Behdrdenkontaktes” auf Augenhéhe zusammen gearbeitet
wird.

Diese Riuckmeldungen zu diesem Angebot waren derart positiv, dass in 2017 zwei weitere
Trainer ausgebildet werden. Dieses auch mit dem Ziel, kunftig zwei ,Aktiva Trainings® im
Jobcenter pro Jahr durchzufiihren.

Flichtlinge und Migranten/ Migrantinnen ohne Kenntnisse der deutschen Sprache

Der Anteil von Migranten/ Migrantinnen, die als Fliichtlinge oder als EU- Blrger/ Birgerinnen
Leistungen im Jobcenter beantragen, hat im Laufe des Jahres 2016 zugenommen.
GleichermalRRen hat sich auch die Herkunft der Migranten/ Migrantinnen veréandert.
Insbesondere Antragsteller/ Antragsstellerinnen aus dem arabischen Raum verfligen nicht
uber ein Netzwerk, das den Weg in das Jobcenter ebnen kann und bei der Erhebung von
Daten und der Klarung von Fragen unterstiitzend zur Seite steht.

Auf diese Herausforderung hat das Jobcenter reagiert, in dem zwei Sprachmittler eingestellt
wurden, die die Gesprache zwischen Kunden/ Kundinnen und MA des JC Ubersetzen. Im
Bereich der Erstkontaktstelle werden in Verbindung mit der Ausgabe von Antragsunterlagen
und Informationsmaterial allgemeine Auskiinfte tibersetzt. Neben der sprachlichen
Unterstitzung bei Einzelterminen werden neue Kunden/ Kundinnen beim kombinierten
Sofortkontakt bei der Arbeitsvermittlung und der Antragsannahme in der
Leistungssachbearbeitung begleitet.

Zusatzlich werden seit einigen Monaten Erfahrungen gesammelt im Umgang mit dem
Videodolmetschen. Zur Vereinfachung und Beschleunigung der mobilen Kommunikation mit
nicht deutschsprachigen Kunden/ Kundinnen wird ein Laptop mit einer Webcam eingesetzt
(Erlauterungen s. Seite 37, unten).

Durch diese zuséatzlichen Services war es mdglich, vermittlungsrelevante Daten zu erheben
und geeignete Angebote zu planen, die den Migranten/ Migrantinnen nach Abschluss ihrer

Integrationskurses den Weg in den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt ebnen helfen.

Da ein weiterer Zugang dieses Personenkreises in das SGB Il zu erwarten ist, sollen diese

Mdglichkeiten, soweit Bedarf vorhanden ist, weiter zur Verfligung stehen.

Ausrichtung der MaRnahmen und Angebote

Auf Grund der Mittelreduzierungen im Eingliederungstitel mussten bereits in den
vergangenen Jahren MalRnahmeplatze abgebaut werden.

Dies hat zur Folge, dass nicht alle Zielgruppen mit einem speziell auf sie zugeschnittenen
Angebot unterstiitzt werden kdnnen. Schwerpunktsetzungen sind nur eingeschrankt moglich.
Bei den vermittlungsunterstutzenden MaRnahmen wird das ,Vermittlungszentrum* fortgefihrt
und neben den Bausteinen ,Teamarbeit* und ,Gesund am Arbeitsplatz“ erganzend ein
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Angebot der ,berufsbezogenen Sprachférderung® zur Verfigung stehen. AuRerdem werden
Frauen durch ein spezielles Coachingangebot begleitet.

Im Bereich der beruflichen Weiterbildung wird auch kiinftig der Schwerpunkt auf die
abschlussorientierte Qualifizierung (Umschulung) und die entsprechende Vorbereitung auf
eine betriebliche Qualifizierung gelegt.

Schwerpunkte der Uberbetrieblichen Qualifizierung liegen auch weiterhin im Bereich
Transportwesen.

Im niedrigschwelligen Bereich stehen weiter Arbeitsgelegenheiten in unterschiedlichen
Gewerken zur Verfugung.

Inklusion und Marktn&he leben: Férderung schwerbehinderter Menschen

Derzeit werden im Jobcenter durchschnittlich jahrlich 100 Erwachsene und 13 unter
25jahrige junge schwerbehinderte Menschen betreut.

Der medizinische Fortschritt ermdglicht es, dass Menschen auch mit schwerwiegenden
gesundheitlichen Belastungen beruflich tatig sein kénnen. Entsprechend vielféltig sind die
gesundheitlichen Einschrankungen, die in diesem Bereich spezialisierte Arbeitsvermittler/
Arbeitsvermittlerinnen bei der beruflichen Integration zu bertcksichtigen haben.
Unterstlitzt werden sie besonders durch ein Angebot des Bildungswerkes der
Niedersachsischen Wirtschaft, das sich auf die Unterstiitzung und Vermittlung von
Schwerbehinderten spezialisiert hat.

Dieses Angebot soll in 2017 um eine individuelle Begleitung erganzt werden, damit
Leistungsberechtigte, die auf Grund einer Erkrankung nur teilweise oder gar nicht an
Gruppenveranstaltungen teilnehmen kénnen, leidensgerecht begleitet werden kénnen.
Darlber hinaus soll das Serviceangebot fir die Betroffenen durch eine Intensivierung der
Zusammenarbeit zwischen Arbeitsvermittlung und Arbeitgeberservice verbessert werden.

Projekt ,Horizonte*

Auf Grund der Zunahme von Leistungsberechtigten aus der Européischen Union und aus
den Fluchtlandern Syrien, Afghanistan und Irak wurde Anfang 2016 das Jobcenter interne
Projekt ,Horizonte“ eingerichtet, das von einem Arbeitsvermittler durchgeftihrt wird.

Die Notwendigkeit einer Spezialisierung ergab sich auch angesichts der langen Wartezeiten
fur Integrationskurse und der fehlenden Verstandigungsmdglichkeiten mit diesen
Personenkreisen.

Folgende Aufgabenschwerpunkte umfasste das Projekt in 2016:

o umfassendes Profiling zum Ende des Integrationskurses, teilweise mit Unterstiitzung
durch Sprachmittler

e Aufbau eines systematischen Ubergabe von arbeitssuchenden Migranten/
Migrantinnen von der Agentur fir Arbeit an das Jobcenter

e Aufbau von regelmafligen Kontakten zu den Lehrkréaften in den Integrationskursen

e Beratung zur Anerkennung auslandischer Berufsabschliisse

e Durchfuihrung von Informationsveranstaltungen fur Migranten/ Migrantinnen

Bis Ende 2016 wurden durch den Projektmitarbeiter 128 Leistungsberechtigte beziglich ihrer
beruflichen und personlichen Qualifikationen befragt. Die Ergebnisse wurden in einem
Profiling zusammengefasst und den Mitarbeitern/ Mitarbeiterinnen der Arbeitsvermittlung zur
Verfligung gestellt. Von den 128 Leistungsberechtigten hatten 50% einen Fluchthintergrund,
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33% kamen aus einem anderen EU- Land und 27 % aus sonstigen Staaten, tiberwiegend
aus der Turkei.

Da inzwischen die Moglichkeit besteht, Gespréache durch die Sprachmittler des JC zu
unterstitzen, wird diese Aufgabe zukunftig durch die Arbeitsvermittler/ Arbeitsvermittlerinnen
geleistet werden.

Mit der Agentur fur Arbeit wurde vereinbart, ehemalige Asylbewerber/ Asylbewerberinnen,
die vorher von dort betreut wurden, in einem gemeinsamen Gesprach zu beraten und
dadurch einen moglichst reibungslosen Ubergang in das Jobcenter zu schaffen.

In der Praxis hat sich bei der Umsetzung dieser Vereinbarung allerdings herausgestellt, dass
ein erheblicher Teil der anerkannten Asylanten/ Asylantinnen nicht im Landkreis Peine
verbleibt, sondern sich einen anderen Wohnsitz sucht.

Gleichzeitig ziehen aus anderen Orten Leistungsberechtigte zu. Durch die zwischenzeitlich
geregelte ,Wohnsitzauflage” hat sich der Anteil der im Landkreis verbleibenden Personen
zwar leicht erhoht- insgesamt zeigt sich allerdings, das auf Grund geringer Ubergange die
Notwendigkeit personlicher Gesprache nur im Einzelfall sinnvoll und zeithah mdglich war.

Die Entwicklung der Zusammenarbeit mit den Lehrkraften der Integrationskurse hat sich fir
den Austausch von Informationen und in der Einzelfallarbeit als uf3erst zielfuhrend
herausgestellt. Die regelmaRigen Gesprache und auch Vorortbesuche bei den Teilnehmern/
Teilnehmerinnen werden daher in 2017 fortgesetzt. Dies gilt ebenso fur die Durchfiihrung
von Informationsveranstaltungen fir Leistungsberechtigte zu Rechten, Leistungen und
Pflichten nach dem Sozialgesetzbuch II.

Als besonderer Schwerpunk hat sich die individuelle Beratung und Begleitung in
Anerkennungsverfahren entwickelt. In keinem Fall reichen Informationen und der Verweis an
entsprechende Fachstellen aus.

Bei der Beantragung der Anerkennung auslandischer Berufsabschlisse sind viele
Regularien zu beachten, Papiere beizubringen, ggf. auch praktische Ausbildungsteile
nachzuholen u.a.- bei diesen Schritten sind alle Leistungsberechtigten auf eine
entsprechende Begleitung durch das Jobcenter angewiesen.

GleichermalRRen zeigt sich ein Betreuungsbedarf bei Leistungsberechtigten mit
akademischem Abschluss und bei Jiingeren, die ein Studium anstreben.

Diesem Bedarf wird zukinftig durch die Modifizierung des Projektauftrages Rechnung
getragen.

Bei einem entsprechenden fachlichen Beratungsbedarf wird die Betreuung kiinftig von der
spezialisierten Fachkraft Gbernommen.

Abzuwarten bleibt, ob die fiir 2017 vorgesehenen 75 Platze fur dieses Angebot
bedarfsdeckend sind.

Bundesprojekt ,Soziale Teilhabe“

Durch das Bundesprogramm ,Soziale Teilhabe“ wurden in der Zeit vom 01.01.2016 bis
31.12.2018 insgesamt 38 sozialversicherungspflichtig Beschaftigungsverhéltnisse
geschaffen und durch einen Pauschalzuschuss zu den Lohnkosten gefdrdert.

Die Foérderung des Bundes umfasst die unmittelbaren Kosten der Beschéftigung. Die
notwendige Begleitung der beschéftigten Arbeitnehmer/ Arbeithehmerinnen sowie die
Verwaltungskosten mussen durch das Jobcenter und die Arbeitgeber/ Arbeitgeberinnen
getragen werden.
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Zielgruppe des Programms sind arbeitslose Menschen mit gesundheitlichen
Einschrankungen und/ oder minderjahrigen Kindern, die seit mindestens 4 Jahren
Leistungen nach dem Sozialgesetzbuch Il beziehen und zwischenzeitlich nicht in einem
Beschaftigungsverhaltnis waren. Von den Arbeitgebern/ Arbeitgeberinnen wird erwartet,
dass sie die Teilnehmer/ Teilnehmerinnen durch die Anleitung und Begleitung am
Arbeitsplatz unterstitzen und férdern.

Bis Ende des ersten Quartals 2016 konnten die von den Arbeitgebern/ Arbeitgeberinnen zur
Verfligung gestellten Arbeitsstellen besetzt werden.

Die potenziellen Arbeithehmer/ Arbeithehmerinnen sowie die Arbeitgeber/ Arbeitgeberinnen
wurden dabei eng durch eine Mitarbeiterin des Jobcenters begleitet. In den ersten Monaten
erhielten die Arbeitnehmer/ Arbeitnehmerinnen Unterstitzung bei alltdglichen und
organisatorischen Problemen (Zeitplanung, Wege) sowie bei Fragen und Konflikten am
Arbeitspatz.

Trotz intensiven Bemiihens haben 8 Arbeitnehmer/ Arbeitnehmerinnen im ersten Jahr ihren
Arbeitsplatz im Programm ,Soziale Teilhabe* aufgegeben bzw. wurde ihnen gekindigt, 5
Stellen konnten erneut besetzt werden, drei Neueinstellungen stehen unmittelbar bevor.

Die intensive und individuelle Begleitung durch eine fir die Zielgruppe verantwortliche
Mitarbeiterin wird in 2017 fortgesetzt. Sie wird die Programmteilnehmer/ Teilnehmerinnen in
persodnlichen und sozialen Problemen in Einzelgespréachen weiterhin individuell unterstitzen.

Die Inhalte der Gruppenangebote wurden in Teilen auf Basis einer Interessenabfrage bei
den Arbeitnehmern/ Arbeitnehmerinnen entwickelt. In 2016 wurden sowohl Malinahmen zur
Gesundheitsforderung sowie zum Themenkreis ,Umgang mit Kunden® angeboten. In 2017
sollen beide Schwerpunktthemen fortgesetzt werden; auf3erdem sind weitere
Betriebsbesuche und Qualifizierungsbausteine im Bereich Lager- und Logistik vorgesehen.
Dartber hinaus wird sich die fir die Begleitung der Arbeithehmer und Arbeitnehmerinnen
zustandige Mitarbeiterin im Bereich des ,Aktiva Trainings® fortbilden und nach Abschluss der
Ausbildung das Training anbieten.

Projekt ,Serviceangebot flr Beschéaftigte”

Die hohen Integrationsquoten der Jahre 2014 und 2015 zeigen, das sich die
Beschaftigungschancen fur Leistungsberechtigte des LK Peine Jobcenters in den letzten
Jahren stark verbessert haben.

Alle Personaldienstleister und andere Unternehmen mit erhdhtem Arbeitskraftebedarf sind
inzwischen eher bereit, Arbeitnehmer/ Arbeitnehmerinnen einzustellen, die nicht vollstandig
ihrem Anforderungsprofil und ihren Erwartungen entsprechen. Diese Entwicklung ist positiv
zu bewerten, weil die individuellen Chancen auf eine (moglichst langerfristige oder
dauerhafte) Einstellung steigen.

Arbeitnehmer/ Arbeitnehmerinnen kdnnen Arbeitserfahrungen sammeln und am Arbeitsleben
partizipieren.

Die Beschaftigung bei einem Personaldienstleister flihrt aber auch dazu, dass Arbeitnehmer/
Arbeitnehmerinnen haufig den Arbeitsplatz wechseln (missen)- verbunden auch mit der
Hoffnung, in einem anderen Unternehmen bessere Konditionen vorzufinden.

Ein Teil der Arbeithehmer/ Arbeitnehmerinnen arbeitet immer wieder- mit Unterbrechungen-
im gleichen Unternehmen; h&ufig wechselt nur der Personaldienstleister, der die Aufgabe fur
das Unternehmen erledigt.
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In den Jahren 2014 und 2015 wurden 96 Leistungsberechtigte 333mal in den Arbeitsmarkt
integriert. Dies bedeutet, dass jeder Einzelne der 96 Leistungsberechtigten 3mal oder
haufiger in dem betrachteten Zeitraum integriert wurde.

Diese haufigen Wechsel hatten/ haben fir die Leistungsberechtigten zahlreiche personliche
und berufliche Veranderungen zur Folge. Auch deuten die Wechsel auf ein besonderes
Potenzial dieses Personenkreises hin: eine hohe persoénliche Flexibilitat und die Bereitschatft,
sich immer wieder auf unterschiedliche Unternehmenskulturen einzulassen.

Auch fir die Mitarbeiter/ Mitarbeiterinnen im Jobcenter zieht dieser Sachverhalt einen hohen
Vermittlungs-und Verwaltungsaufwand nach sich.

Das Ziel des Jobcenters ist es daher, diesen arbeitsmarktnahen Personenkreis nachhaltiger
als bisher zu integrieren.

Um entsprechende Erfahrungen mit dieser Zielgruppe zu systematisieren, wurde ein Projekt
eingerichtet, das im Zeitraum vom 15.04.2016 bis 31.03.2017 mit einer ausgewahiten
Gruppe von sog. ,Mehrfachintegrierten® durchgefihrt wird.

Nach einer Vorauswahl wurden 55 Teilnehmer/ Teilnehmerinnen in das Projekt
aufgenommen. Nicht in Betracht kamen Leistungsberechtigte, die bereits eine dauerhafte
Beschaftigung aufgenommen hatten, zu denen keine Kontaktaufnahme mdglich war bzw.
Personen, die auf Grund von Krankheit nicht fir eine Vermittlung zur Verfiigung standen.

Die bisherigen Ergebnisse zeigen, dass sich eine intensive Begleitung dieses
Personenkreises auszahlt: seit Projektbeginn haben 29 Leistungsberechtigte eine
sozialversicherungspflichtige Beschéaftigung aufgenommen.

Der Anteil der Beschaftigungen bei Personaldienstleistern betragt 30%. 70% haben mit
Unterstitzung des Arbeitgeberservices in anderen Branchen einen reguléren Arbeitsplatz
gefunden. Von diesen sind bisher mindestens 38% langer als 6 Monate beschaftigt. 16
Personen haben zwischenzeitlich den Leistungsbezug beendet, so dass hier keine
verlasslichen Aussagen lber die Dauer der Arbeitsverhéltnisse mdglich sind. Zu vermuten
ist, dass auch dieser Personenkreis weiterhin tiber Erwerbseinkommen verfiigt.

Verbunden mit der Begleitung dieser Leistungsberechtigten war auch eine direkte Befragung
zu Servicewinschen wahrend einer Beschéaftigungsphase.

Die Ruckmeldungen der Befragungen decken sich bisher allerdings nicht mit den tatsachlich
guten Ergebnissen. Die zusatzlichen Befragungen, die ausgehandigten Stellenangebote, die
Gesprache zur dauerhaften Perspektiven u.a. wurden von den Befragten Uberwiegend als
Belastung gesehen.

Eine abschlieRende Auswertung und Uberlegungen zur weiteren Vorgehensweis erfolgt zum
Ende des Projektzeitraumes Mitte 2017.

Dieses Projekt ist auch Teil einer individuellen Zielvereinbarung 2016 und 2017 mit dem
Land Niedersachsen, um die Riickschliisse aus der Projektanalyse ggf. in weitere fachliche
Uberlegungen auf Landesebene einflieRen lassen zu kénnen.

Projekt AnNet- Perspektiven Angehériger am Arbeitsmarkt

Seit Anfang 2016 beteiligt sich das Jobcenter an einem Forschungsprojekt des
Bundesministeriums Gesundheit, das von der Universitét in Hildesheim durchgeftihrt wird.
+AnNet Perspektiven Angehdriger am Arbeitsmarkt® ist ein Projekt mit und fir Angehdérige bei
dem der Austausch und Dialog zwischen Betroffenen, Praktikern und Wissenschaft im
Vordergrund steht.

Das Jobcenter beteiligt sich an diesem Projekt vor dem Hintergrund und mit dem Wissen,
dass sich auch die Belastungen der Angehdrigen von Suchterkrankten auf deren
Mdglichkeiten zur beruflichen Integration auswirken. Haufig erfahren die Mitarbeiter/
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Mitarbeiterinnen im Jobcenter viel zu wenig tGber diesen Personenkreis, weil die Bereitschaft,
die personliche Situation im Jobcenter zu offenbaren, in vielen Fallen nachvollziehbar nicht
vorhanden ist.

Das Projekt ,AnNet“ wendet sich vor allem an die Betroffenen- es wurden ergédnzend auch
die Fachkrafte des Jobcenters zu ihren Erfahrungen und Einschatzungen befragt.

Den Kontakt zu den Angehdrigen stellten die Mitarbeiterinnen von ,AnNet” in der
Zusammenarbeit mit den Maflinahmetragern her. Durch die direkte Ansprache des
Personenkreises bei Informationsveranstaltungen konnten in Peine Teilnehmer/
Teilnehmerinnen fur eine Gruppe gewonnen werden. Die Gruppe trifft sich zu
Themenkomplexen

o “Angehorige- wer ist das eigentlich?"
e "Sucht betrifft oft die ganze Familie"
"Uber Sucht spricht man nicht?" u.a..

Die bisherigen Zwischenergebnisse bestétigen, dass Sucht in die gesamte Familie wirkt und
dadurch auch die Angehorigen in ihrer Belastbarkeit einschréankt. Dies gilt besonders fiir
aktuelle Erlebnisse mit Suchterkrankten, aber auch fur Erfahrungen aus der Vergangenheit.
Fur den Umgang mit den Folgen bendétigen deshalb nicht nur die Suchterkrankten, sondern
auch die Angehdrigen ein abgestimmtes Hilfesystem. Welche konkreten Anregungen sich
aus dem Projekt fur die Angebote des Jobcenters und des Landkreises Peine entwickeln,
bleibt in 2017 abzuwarten.

Kommunale Leistungen

Die kommunalen Leistungen zur Eingliederung umfassen die Sucht- und Schuldnerberatung,
die Psychosoziale Betreuung, die Kinderbetreuung und die Hilfe zur Pflege.

Leistungen zur Kinderbetreuung und Hilfen zur Pflege werden durch die
Leistungsberechtigten nahezu nicht in Anspruch genommen. Dies ist auf das Vorhandensein
entsprechender Leistungen auf Grund anderer gesetzlicher Regelungen zurtickzufiihren
(z.B. Rechtsanspruch auf Kinderbetreuung, ambulante und stationare Pflege).

Fehlt ein entsprechendes Angebot, z.B. Kinderbetreuung in den Randstunden, ist dies auch
nicht durch eine zusatzliche finanzielle Leistung auszugleichen.

Eine besondere Stellung im Eingliederungsprozess nimmt die ,Psychosozialen Betreuung*®
ein.

Ziel dieser Angebote ist es, Leistungsberechtigte sozial zu stabilisieren und dadurch ihre
Beschaftigungsfahigkeit (wieder) herzustellen. Dabei spielen insbesondere zwei Aspekte
eine wichtige Rolle: Einerseits sollen mit Unterstutzung der ,Psychosozialen Betreuung® die
individuellen sozialen Grundfertigkeiten entwickelt oder wiedererlangt werden. Andererseits
kann ,Psychosoziale Betreuung“ auch auf die Stabilisierung sozialer Situationen ausgerichtet
sein.

Wie bereits in den vorherigen Arbeitsmarktprogrammen ausgefihrt, ist das Angebot im
Landkreis Peine qualitativ und quantitativ sehr gut und bedarfsdeckend ausgebaut. Leider ist
es bisher nicht gelungen, ein besonderes Angebot fir Migranten/ Migrantinnen zu schaffen.
Verstandigungsprobleme schranken die Inanspruchnahme dieser Unterstitzungsmoglichkeit
ein. Mit Einverstandnis der Teilnehmer/ Teilnehmerinnen werden im Einzelfall
Kulturdolmetscher/ Kulturdolmetscherinnen eingesetzt und zusatzlich aus den kommunalen
Leistungen finanziert.
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Die Schuldnerberatungsangebote konnen ohne gréRere Wartezeiten in Anspruch genommen
werden. Die Kontaktaufnahme erfolgt telefonisch oder in der Sprechstunde. Der Klarungs-
und Entschuldungsprozess ist haufig langwierig und wird ggf. bis zur Aufnahme eines
Privatinsolvenzverfahrens begleitet. Dieser Prozess wird deshalb auch flankierend zu
anderen Eingliederungsbemuhungen durchgefihrt.

Bei den Beratungskontakten im Jobcenter kann eine Suchtproblematik nur schwer ganz
sicher identifiziert werden.

Insbesondere Medikamentenmissbrauch oder nichtstoffliche Stichte sind nur bei sehr guter
Kenntnis der Person erkennbar. Auffalligkeiten zeigen sich eher im Zusammenhang mit dem
Besuch einer Eingliederungsmafl3nahme, wenn Anforderungen nicht oder nur schlecht
bewadltigt werden. Der Prozess, gefahrdete oder erkrankte Leistungsberechtigte zur
Aufnahme einer Suchtberatung zu gewinnen, ist deshalb haufig sehr langwierig, braucht
Geduld und mehrfache Anlaufe.

Die Zusammenarbeit mit der drtlichen Suchtberatung eréffnet hier niedrigschwellige
Zugange. Neben der freiwilligen Inanspruchnahme (dies ist der optimale Zugang) werden
auch Verpflichtungen in der Eingliederungsvereinbarung ausgesprochen.

Auch wenn die Androhung von Sanktionen zur Kontaktaufnahme zur Beratungsstelle fihrt,
ist dies besser als eine fortschreitende Suchterkrankung oder Gefahrdung.

Im letzten Quartal 2016 erprobten Suchtberatungsstelle und Jobcenter eine wdchentliche
Sprechstunde der Suchtberatung im Jobcenter. Zu diesen Sprechstunden werden
Leistungsberechtigte mit einer feststehenden oder vermuteten Suchtproblematik eingeladen.
Die Hinzuziehung der anwesenden Suchtberaterin erfolgt nach vorheriger Information auf
freiwilliger Basis.

Die bisherigen Erfahrungen zeigen allerdings, dass Vorbehalte auch weiter bestehen und
nicht allein durch die Nahe und Verfugbarkeit abgebaut werden kdnnen.

Kommunale Eingliederungsleistungen - Fille
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Interne Auswertung JC; Stand November 2016
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Kommunale Eingliederungsleistungen - Kosten
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Chancengleichheit am Arbeitsmarkt

Die Mdglichkeiten der Forderung fur Frauen, (erneut) am Arbeitsmarkt Ful zu fassen, sind
vielfaltig.

Dies zeigt nicht zuletzt die Bandbreite der arbeitsmarktpolitischen Angebote des Jobcenters
Peine, die von Frauen besucht werden. Laut Statistik, Stand September 2016, waren knapp
40% der Teilnehmenden Frauen.

Von dieser Gruppe haben wiederum 43% an einer Beruflichen Weiterbildung teilgenommen.
40% besuchten eine MaRnahme zur ,Aktivierung und berufliche Eingliederung®.

Diese Zahlen sprechen fur sich.

Nahezu 28% der Frauen ist es aus einer dieser MalRhahmen heraus gelungen, eine
Erwerbsarbeit aufzunehmen.

Die Aufgabe der ,Beauftragten fir Chancengleichheit am Arbeitsmarkt” trégt neben den
grundsétzlichen Fragen von Chancengleichheit von M&nnern und Frauen im Arbeitsmarkt
auch dem politischen Anspruch Rechnung, die Mdglichkeiten insbesondere von Frauen fur
eine Erwerbsintegration zu verbessern.

Auch das Thema ,Alleinerziehende” spielt eine wichtige Rolle. Mit geeigneten
Beratungsinstrumenten und gezielten Angeboten wird dieser Personenkreis beraten und
unterstitzt angesichts dessen, dass Alleinerziehende deutlich grofRere Hirden tberwinden
missen, um eine Erwerbstétigkeit beginnen zu kénnen. Fur Berufsriickkehrerinnen sind freie
Beratungsangebote der Beauftragten fur Chancengleichheit zuganglich.

Erfahrungen der Vergangenheit haben gezeigt, dass speziell der Gruppe der jungen Mitter
besonderes Augenmerk zu teil werden muss. Diese Personengruppe schafft es bisher kaum,
am Arbeitsmarkt Ful3 zu fassen, da wenige Stellenangebote vorhanden sind und die
Voraussetzungen (schulischer Abschluss, Qualifikation, Versorgung von Kindern, fehlende
Mobilitat) haufig nicht mit den Bedarfen des Marktes tibereinstimmen.

Auf dieser Personengruppe liegt in 2017 einer der Schwerpunkte.
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Die Mitarbeit in den sog. ,Elterncafés” als Treffpunkt junger Mutter mit kleinen Kindern in den
Gemeinden soll in 2017 erneut aufgenommen werden. In Zusammenarbeit mit den Frihen
Hilfen des Jugendamtes soll Raum geschaffen werden flr einen Austausch zwischen den
teilnehmenden Frauen Uber allgemeine Themen, personliche Belange und/ oder sonstigen
Problemen. Auch besteht die Moglichkeit, sich Gber Fragen zum SGB Il unkonventionell und
vertraulich beraten zu lassen. Durch den personlichen Kontakt sollen Beriihrungsangste und
Hemmschwellen mit dem Jobcenter abgebaut und Giberwunden werden.

Die Frauen sollen motiviert werden, ihre mogliche Perspektiviosigkeit zu Gberwinden und fur
sich neue Wege finden mittels Informationen Uber Angebote zur Kinderbetreuung,
Heranfihrung an den Arbeitsmarkt sowie Qualifizierungsmaoglichkeiten.

Da das Selbstbewusstsein vieler Frauen haufig nicht ausgepragt oder gemindert ist, soll
dieses Angebot auch das Vertrauen in die eigenen Fahigkeiten und Kompetenzen starken.

In 2017 soll erneut an Arbeitgeber/ Arbeitgeberinnen herangetreten werden, um diese vom
Potenzial der beschriebenen Personengruppe zu Giberzeugen und um fir diese Gruppe im
Arbeitsmarkt zu werben.

Durch die enge Zusammenarbeit mit den zustandigen Arbeitsvermittlern/
Arbeitsvermittlerinnen soll anschlie3end eine neue Berufswegplanung mit den Kundinnen
erarbeitet werden.

Das Angebot, ,Zurlck zur Zukunft, hat in seiner bisherigen Laufzeit seit dem 01.10.2013
gute Integrationsergebnisse in Hohe von 11,0% fir Frauen mit und ohne Kinder nach sich
gezogen. Dieses Angebot wird zunachst bis 2018 weitergefuhrt werden.

Die Malinahme ,Aktivieren und Vermitteln fir Frauen®, die im April 2017 mit der Dauer von
einem Jahr beginnen wird, hat die Vermittlung in Arbeit in Teilzeit oder auf geringflgiger
Basis als prioritare Zielsetzung. Den Bedarfen von Frauen wird in dieser MalBhahme eine
besondere Aufmerksamkeit geschenkt.

Annahme ist, dass die Bereitschaft dieses Personenkreises, sich in einer homogenen
Zusammensetzung (,unter sich®) Giber Wiinsche, Angste und Hirden auszutauschen, steigt.

In 2016 wurde eine interne Arbeitsgruppe mit der BCA und drei Arbeitsvermittlerinnen im JC
gebildet, um das Thema ,Integration von Frauen in den Arbeitsmarkt® in allen
Vermittlungsteams prasent zu halten und um gemeinsam ldeen flr neue Angebote zu
entwickeln.

Kooperationen mit weiteren Netzwerkpartnern/ Netzwerkpartnerinnen, z.B. den Beauftragten
fir Chancengleichheit der Agenturen fr Arbeit, dem Jugendamt oder der
Gleichstellungsbeauftragten des Landkreises tragen in 2017 regional und tberregional zur
Sicherung der gleichberechtigten Teilhabe von Frauen und Mannern am Arbeitsmarkt bei.

Partnerschaftliche Zusammenarbeit

Die Angebote des Jobcenters zielen darauf ab, erwerbsfahige Kunden/ Kundinnen méglichst
dauerhaft in den allgemeinen Arbeitsmarkt und damit in sozialversicherungspflichtige,
tariflich entlohnte Arbeit zu vermitteln und/ oder die Teilhabe an der Gesellschaft im Sinne
einer sozialen Integration zu erméglichen.

Um diese Ziele zu erreichen ist die langjahrige, vertrauensvolle Zusammenarbeit zwischen
dem Jobcenter und den Akteuren des Arbeitsmarktes die beste Voraussetzung.

Hier sind insbesondere zu nennen die Zusammenarbeit mit den Mitgliedern des Ortlichen
Beirates gem. § 18d SGB II, den politischen Vertretern/ Vertreterinnen im LK Peine, der
Agentur fur Arbeit Hildesheim, den Tragern der Freien Wohlfahrtspflege im Landkreis Peine,
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den Tragern, die flankierende kommunale Eingliederungsleistungen anbieten, sowie den
Anbietern der arbeitsmarktpolitischen MaRnahmen.

Auch der kollegiale Austausch von Mitarbeitern/ Mitarbeiterinnen des Jobcenters mit den
Mitarbeitern/ Mitarbeiterinnen aus Jobcentern im Umfeld ist von groRem Wert, um die
jeweilige konzeptionelle Ausrichtung kennenzulernen, ldeen auszutauschen oder
gemeinsame Aktivitaten zu planen.

In der taglichen Beratungsarbeit kdnnen sich die Fachkrafte des Jobcenters eines
umfangreichen Netzwerkes bedienen, das deutlich Uber die gesetzlich normierten
kommunalen Eingliederungsleistungen hinausgeht. Durch langjéhrige enge Zusammenarbeit
mit den Hilfeeinrichtungen kénnen Kontakte zu Ansprechpartnern/ Ansprechpartnerinnen
spezialisierter Einrichtungen, Institutionen und Selbsthilfegruppen bedarfsorientiert und
unbirokratisch hergestellt werden.

Die enge fachliche Zusammenarbeit zwischen dem Jobcenter und den Fachdiensten des
Landkreises dient der Konzeptionierung arbeitsmarktpolitischer Eingliederungsangebote
sowie der Abstimmung wichtiger Ubergangsverfahren, z.B. im Bereich Ubergang
Asylbewerberleistungsgesetz- SGB Il oder in der Zusammenarbeit mit Jugendlichen an der
Schnittstelle Schule- Jugendhilfe- Berufsberatung- und Jobcenter.

Dariuber hinaus ist die langjahrig gute und bestéandige Zusammenarbeit mit den zustéandigen
Landesministerien und dem Niedersachsischen Landkreistag eine wichtige Basis fir
Diskussion und Abstimmung Uber arbeitsmarktpolitische Entwicklungen und sozialpolitische
Weichenstellungen im SGB Il und erméglicht es dem LK Peine Jobcenter, eigene
Erfahrungen und Einschatzungen in den Diskurs einzubringen.

Benchlearning

LPersonal”ist in 2017 das Jahresthema der 10 Vergleichsringe beim bundesweiten
Benchlearning der Optionskommunen, dem sog. ,BLOK".

Die Vergleichsringe befassen sich zudem mit individuell abgestimmten Themen. Die 11
Optionskommunen des Vergleichsrings 5, zu dem auch das Landkreis Peine Jobcenter
gehdrt, werden sich in ihrer nachsten Sitzung im Méarz 2017 speziell mit dem Weil3buch des
BMAS zum Thema ,Arbeit 4.0“ befassen.

Fur die Erarbeitung der Méglichkeiten und Herausforderungen im Bereich des SGB |l ist
auch ein vergleichsringtbergreifender Austausch denkbar.

Das Jahresthema ,Qualitatsarbeit/ Qualitditsmanagement wurde im Jahr 2016 in allen drei
Vergleichsringrunden behandelt.

Beim Thema ,Qualitatsarbeit und Flichtlinge® sind von den einzelnen Jobcentern die
unterschiedlichen Rahmenbedingungen zu beriicksichtigen.

So wird z.B. die Planung von Zu- und Abgéngen von Fliichtlingen bei den einzelnen
Jobcentern durch die unterschiedlichen Regelungen der Wohnsitzzuweisungen in den
Bundeslandern beeinflusst.

Um den fachlichen Austausch auch zwischen den einzelnen Vergleichsringen weiter zu
verbessern, wurden im Jahr 2016 zu den Themen ,Wirkungsmessung von Mal3nahmen®,
,Kompetenzprofile“ sowie ,Qualitat” erstmalig vergleichsringlibergreifende Arbeitsgruppen
gebildet.
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Die Arbeitsgruppe Qualitat hat einen Diskussionsbeitrag zur aufgabenorientierten
Qualitatsarbeit der Optionskommunen als Beitrag fir einen kontinuierlichen und
systematischen Verbesserungsprozess mit einem bestmdglichen Ausgleich zwischen den
unterschiedlichen Zielen und Erwartungen der Politik, der Mitarbeiter/ Mitarbeiterinnen als
mafkgeblich Beteiligte, der Leistungsberechtigten, der Arbeitgeber/ Arbeitgeberinnen und der
Burger/ Burgerinnen erarbeitet. Trotz unterschiedlicher Gré3e und Organisation der
einzelnen Optionskommunen kénnen alle Jobcenter- Aufgaben in Prozesslandkarten mit
sieben Qualitatsdimensionen abgebildet werden.

So werden im Rahmen des BLOK Fragen gemeinsam systematisch bearbeitet und die
Wahrnehmung der einzelnen Aufgaben verglichen mit dem Ziel, voneinander zu lernen.

Nach einer Fokussierung durch die Projektleitung und dem Deutschen Landkreistag wird das

Diskussionspapier zum Thema ,Qualitat“ Anfang 2017 in die Fachoffentlichkeit sowie in die
Bund- Lander- Gremien nach 818c SGB Il eingebracht.

Sprachmittlung und Videodolmetsching

Seit Juni 2016 arbeiten im Jobcenter eine Mitarbeiterin syrischer Herkunft und ein Mitarbeiter
tunesischer Herkunft als Fachassistenzen mit Sprachmittlungsfunktion.

Im Bereich der Erstkontaktstelle werden in Verbindung mit der Ausgabe von
Antragsunterlagen und Informationsmaterial allgemeine Auskinfte in die arabische Sprache
Ubersetzt. Neben der sprachlichen Unterstitzung bei Einzelterminen der beiden
Fachabteilungen und im AuRBendienst des Bedarfsermittlungsdienstes werden neue Kunden/
Kundinnen beim kombinierten Sofortkontakt bei der Arbeitsvermittlung und der
Antragsannahme in der Leistungssachbearbeitung begleitet.

Um auch weitere Sprachen anbieten zu kénnen, wurde im August 2016 ein Probebetrieb
tber die Durchfihrung fir ein Videodolmetschen abgeschlossen. Die 1.000 Dolmetscher/
Dolmetscherinnen dieser Firma decken 12 sofort verfligbare Ad- Hoc- Sprachen und 50
Sprachen mit unterschiedlichen Wartezeiten ab. Nach der Erprobung Uber einen Laptop mit
verschliisselter Webcam- Ubertragung wird die Hardware bedarfsgerecht erweitert, um eine
flexible Unterstiitzung zu gewébhrleisten.

Erganzend wird die Nutzung einer Ubersetzungs- App erprobt, um im AuRendienst und im

Jobcenter durch die Nutzung von Sprachbausteinen eine einfache Kommunikation zu
ermdglichen.
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